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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULC

AME Maria Zélia
da exemplo no
atendimento

DIARIO foi conferir por que o centro de atendimento € elogiado
e encontrou uma boa estrutura e funciondrios motivados

. Stefhanie Piovezan
i stefhanlep@diariosp.com.br

Apds o elogio feito pelo leitor Milton
Duarte ac AME (Ambulatério Médicode
Especialidades) Maria Zélia, publicado
no DIARIO noiltimo diall, areporta-
gem foi conferir os diferenciais do cen-
tro de atendimento no Belenzinho, na
Zona Leste da capital.

Com 25 especialidades, 0 AME oferece
cerca de 3,2 mil vagas por més parapa-
cientes encaminhados por outras uni-
dades. No casode seuMilton, direciona-
dopelo Pronto-Socorro Carandiru, aes-
pecialidade buscada era dermatologia.

“Me pediram diversos exames preé-
operatérios e, com os resultados em
maos, fui operado pelo doutor Raphael
Alves Chu e sua equipe. Me trataram co-

'mo se estivesse no Hospital Albert Eins -
tein ouno Strio-Libanés e fiz questdao de
elogid-los nojornal”, contou Milten.

“Tentamos prestar 0 melhor servico.
O respeitc aos pacientes e entre funcio-

ndrios € uma politica da instituicio”,
disse Paulo Roberto Lelis, gerente da
dreamédica daunidade, que, noano
passado, realizou 150 mil atendimentos
€ 6,6 mil procedimentos cirirgicos.

. “Gostarfamos de aumentar em 25% 0

numero de cirurgias, mas, para isso, se-
ria necessario mudar o hordrio de aten-
dimento, que hoje se encerraas19h”,
afirmou o médico.

MEDICACAQ Assim como seu Milton,
que saiuda unidade comtedaamedica-
Gao para o perfodo pés-cirurgico, cente -
nas de pessoas buscam aunidade dia-
riamente para a retirada de remédios,
desde os mais simples até os voltados
para casos mais graves. “Fornecermnos
aqui medicagao para esquizofrénicos,
pessoas que passaram por transplante,
entre outros”, diz Graziella Coppo Fer-
reira, responsdvel pela drea. O setor
também possui um programa de distri-
buicio de remédios em casa. O postofi-
cana RuaJequitinhonha, 360.

O

Atencao dos funclonarios

Ja virou caso de policla

“Aqul temos a oportunidade de
crescer proflssionalmente. Entrel
no atendimento ao cliente e hoje
sou coordenadora administrativa.
Também temos programas,
como o Padrinho, em que um
funcionario experiente
acompanha os novatos, e o de
IntercAmbio de boas praticas
com outras unidades. Isso reflete
no atendimento"”, disse Solange
Lima. Segundo ela, Ja houve
casos em que pacientes
chamaram a policla porque ndo
querlam ser transferidos. “Eles
querem continuar sendo
atendidos aqul."
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15 mil

foi o total de
atendimentos de
areas como
nulrigap, terapia

e
psicologia em 2011
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especialidades
médicas sdo
oferecidas
pelo AME

Distribulcdo de remédios tem 36 guichés

Atendimento reflete empenho da equipe

ATE PARECE HOSPITAL

Alguns setores do AME ndo
perdem para os de hospitais,
exceto pelo nimero de atendidos,
que poderia ser maior se 0
horério fosse ampliado
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