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Introducao

(GRI 2-1; 2-2; 2-3; 2-4; 2-5;2-14; 2-17;2-28)

O Relatorio de Sustentabilidade 2024
da SPDM (Associacao Paulista para
o Desenvolvimento da Medicina) retine
informacoes sobre perfil, gestao e de-
sempenho financeiro, social e ambiental,
destacando os valores e a responsabilida-
de da organizacao em relagdo a sustenta-
bilidade. Esta é a quarta edicao do docu-
mento, publicado a cada dois anos (GRI
2-1;2-3).

O relatorio anterior, referente ao ano de
2022, esta disponivel no site da organiza-
cao através do link: https://spdm.org.br/
wp-content/uploads/2023/10/RELATO-
RIO-DE-SUSTENTABILIDADE-2022.pdf.
Para garantir a continuidade das infor-
macoes, o relatério atual abrange os da-
dos dos anos de 2023 e 2024.

Os relatérios financeiros da organizacao
podem ser consultados por ano de exer-
cicio no site da SPDM: https://spdm.org.br/
acesso-a-informacao/demonstracoes-
-de-contas-anuais/(GRI 2-2).

Nao houve necessidade de reformulacao
das informacoes dos periodos de relato
anteriores.

Embora o relatério nao tenha sido verifi-
cado externamente, ele foi validado pelas
areas técnicas e pelo Conselho Adminis-
trativo antes de sua publicacdo (GRI 2-4;
2-5; 2-14). Nas reunides do Conselho Ad-
ministrativo, sao tratadas as principais
iniciativas da organizacao relacionadas
ao desenvolvimento sustentavel. Vale
ressaltar que a organizacdo ja participa
das seguintes iniciativas/associacoes do
setor: Instituto Brasileiro das Organiza-
¢bes Sociais de Saude (IBROSS); Instituto
Ethos; Projeto Hospitais Saudaveis/Rede
Global Hospitais Verdes e Saudaveis; Race
to Zero e Pacto Empresarial pela Integri-
dade; ONG Visao Mundial, Forum de Em-
presas e Direitos LGBTI+; Programa Pro-
-Equidade de Raca e Género (GRI 2-17;
2-28).

A SPDM elaborouorelatério em conformi-
dade com as Normas GRI para o periodo
de 12 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro
de 2024. Duvidas, sugestdes, comenta-
rios ou criticas podem ser enviadas para
o e-mail sustentabilidade@spdm.org.br
(GRI 2-3;2-4).
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Eptrevista COm o
Diretor Presidente

(GRI2-22)
undada em 1933, a Associacao Paulista para o Desen-
volvimento da Medicina (SPDM) tornou-se, ao longo
N - . de sua trajetoria, uma das mais respeitadas institui-
Nossa eVOluan €a coes filantropicas de saude do Brasil. Com atuagao mar-
soma de um caminho cante na gestao de unidades publicas de saude, ensino
de crescimento e e programas de assisténcia social, a SPDM alia inovacao,
Iy transparéncia e compromisso com a qualidade na presta-
responsablhdade cao de servicos. A seguir, conversamos com o diretor-pre-
social, onde cada sidente da Instituicdo, que compartilha os marcos mais
vida jmpactada o recentes, os desafios enfrentados e a visao de futuro da

verdadeiro sentido 0rganizacao.

do nosso trabalho.”
1. Diretor-Presidente, a SPDM tem uma trajetoria s6lida

desde sua fundacdo em 1933. Como o senhor vé a evolu-
cao da Instituicao ao longo desses anos?

A SPDM nasceu do ideal de um grupo de médicos compro-
metidos com a criacdo de uma escola médica no Estado de

f"‘*‘ﬂ Q Sdo Paulo. Desde entdo, percorremos um caminho de cres-

~ay | cimento e responsabilidade social. Ao longo dos anos, nos

" ) | consolidamos como uma das maiores organizacoes filan-
’ fm \ 3 tropicas do pais, atuando ndo apenas na gestdo de uni-

dades de satide, mas também no ensino e na assisténcia
social. Essa evolucdo so6 foi possivel gracas a dedicacdo de
nossos profissionais e d confianca dos nossos parceiros.

2.4 atuacao da SPDM se estende hoje por diversas
regioes do Brasil. Qual é o impacto dessa presenca
nacional?

Nos orgulhamos de estar presentes em varias regi-
oes, atendendo milhoes de brasileiros. Essa capila-
ridade nos permite contribuir diretamente para o
fortalecimento do Sistema Unico de Satide.
Através das parcerias com o poder publico,
conseguimos colaborar para o avango da
medicina e da satide puiblica no pais.

Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira
Diretor Presidente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024



3. Como est4 estruturada a Governanca da Instituicao?

A ética, a transparéncia e o respeito ds normas sdo principios funda-
mentais que norteiam nossas agoes. Todos os contratos celebrados com
o poder puiblico sequem a legislagdo vigente, bem como padroes nacio-
nais e internacionais de gestdo em satide, ensino e pesquisa. Contamos
com um Cédigo de Conduta e Etica, que fortalece a cultura de integrida-
de.

4. Nos dltimos anos, a SPDM tem ampliado sua atuacao na area da
educacao. Quais foram os principais avancos nessa frente?

A expansdo na drea educacional reflete nosso compromisso com a for-
macdo de profissionais qualificados. Desde 2018, com a fundacgdo da Fa-
culdade Paulista de Ciéncias da Saude, avancamos significativamente.
Obtivemos autoriza¢do para importantes cursos de graduacdo, como
Psicologia, Fisioterapia e Gestdo da Tecnologia da Informacgdo, além da
aprovagdo de oito Programas de Residéncia Médica. Também criamos
o Colégio Técnico Paulista de Ciéncias da Saude, cujo curso técnico em
Enfermagem ja esta em atividade. Sdo conquistas que reforcam nossa
missdo de contribuir para o desenvolvimento humano e profissional do
pais.

5. Qual a posicao da SPDM diante dos desafios enfrentados pelo sis-
tema publico de satide?

Sabemos que os recursos sdo limitados e que as demandas da popu-
lacdo sdo crescentes. Nosso esforco tem sido no sentido de buscar so-
lugées sustentaveis, com investimentos em infraestrutura, tecnologia e,
principalmente, na capacitagdo dos nossos profissionais. Acreditamos
que a exceléncia no atendimento sé é possivel com equipes bem-prepa-
radas e um olhar atento a inovagdo e a gestao eficiente.

6.ASPDMéreconhecida por seuimpacto positivo navida de milhoes
de pessoas. Como o senhor enxerga essa responsabilidade social?

Trata-se de uma responsabilidade que nos inspira todos os dias. Cada
atendimento, cada aluno formado, cada vida impactada representa o
verdadeiro sentido do nosso trabalho. Essa missdo so é possivel gracas
a dedicacdo dos nossos colaboradores e a confianca de nossos parcei-
ros. Agradeco profundamente a todos que caminham conosco nessa
jornada, contribuindo para que possamos continuar promovendo sau-
de, conhecimento e dignidade para a populacao.
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Materialidade

(GRI 2-29;3-1;3-2)

egundo o GRI, os temas materiais sao
S aqueles que refletem os impactos mais
significativos da organizacdo na economia,
no meio ambiente e nas pessoas, incluindo di-
reitos humanos. A énfase na identificacdo des-
ses temas, ou na “materialidade”, visa tornar o
Relatério de Sustentabilidade mais relevante,
confiavel e facil de entender.

O processo de definicao dos temas materiais
utilizados no Relatério de Sustentabilidade 2024
foi discutido em reuniao com representantes
das diferentes Superintendéncias da SPDM. Foi
definida a manutencao dos temas utilizados na
ultima edicao do Relatério que serdo apresen-
tados abaixo. Para o proximo ciclo do relatério,
esta prevista uma revisao do processo de mate-
rialidade.

Tal decisao se deve ao fato de o processo de
construcdo da Materialidade para os Relatorios
de 2020 e 2022 apresentarem resultados muito
semelhantes. Na ultima pesquisa de materia-
lidade, foram utilizados 34 temas (relevantes
para o Setor Saude com base em benchmarking
e cadernos tematicos do GRI). Os temas foram
classificados conforme o grau de relevancia do
tema para os diferentes stakeholders (Alta Dire-
cao; Associacoes/ONGs; Colaboradores; Conse-
lho Gestor/Comunidade; Fornecedores/Presta-
dores de Servicos; Pacientes/Acompanhantes;
Secretarias de Satude; Universidades) utilizando
a escala Likertde 1a 5, de acordo o grau de inte-
resse, sendo 1 (nenhum interesse pelo tema) a 5
(total interesse pelo tema).

O quadro abaixo apresenta a relacdo dos 34 temas e siglas criadas, sendo (E) para os temas econo-
micos, (S) para os temas sociais e (A) para os temas ambientais:

LEGENDA

Capacitagao e educagao

Avaliagdo social de fornecedores

SIGLA TEMAS MATERIAIS SIGLA
El Desempenho econémico S4
E2 Praticas de compra S5
E3 Presenga no mercado S6
E4 Impactos econémicos indiretos S7
ES5 Combate a corrupgdo (Compliance) S8
E6 Tributos (Filantropia) S9
E7 Inovagdo tecnoldgica S10
Al Energia S11
VI Agua e efluentes S12
A3 Emissdes S13
A4 Residuos S14
A5 Substancias quimicas e materiais toxicos  S15
A6 Educacdo e conscientizagdo ambiental S16
A7 Avaliagdo Ambiental de Fornecedores S17
S1 Emprego S18
S2 Relag¢des de trabalho S19
S3 Saude e seguranca do trabalho S20

TEMAS MATERIAIS

Diversidade e igualdade de oportunidades

Mecanismo de queixas e reclamagdes

Nao discriminagao

Liberdade de associagdo e negociagdes coletivas
Trabalho infantil

Trabalho forgado ou andlogo ao escravo
Comunidades locais

Saude e seguranca do paciente

Privacidade do paciente

Experiéncia do paciente

Prevencdo de doencas e promogdo da satide/saude mental
Humanizagao

Qualidade da assisténcia

Pandemia COVID-19

Voluntariado
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A pesquisa eletronica ficou disponivel durante um més e foi divulgada para os diversos publicos
por meio de comunicados internos, e-mails, murais etc. para se obter o maior nimero possivel de
respostas. No total, foram obtidas 4413 respostas conforme o Quadro abaixo, que representa um
aumento de 43% de participantes em relacao a pesquisa anterior:

Stakeholder Numero de respostas obtidas
Alta dire¢ao da SPDM 37
Associacdes/ONGs 8

Colaborador SPDM 4152

Conselho Gestor / Comunidade 10
Fornecedor/Prestador de Servicos 98
Paciente/Acompanhante 46

Secretaria de Saude (SES/SMS) 18

Universidade (UNIFESP) 44

Total Geral 4413

Com base nas respostas obtidas na pesquisa foi elaborada a Matriz de Materialidade, conforme
abaixo:
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Foram selecionados os 15 temas materiais que obtiveram maior interesse para os stakeholders in-
ternos e externos. Além disso, foi acrescentado pelo Grupo de Trabalho responsavel pela elabora-
cdo do Relatorio um 16° tema “(A3) - Emissdes” como tema material dado o trabalho ja realizado na
Instituicdo de elaboracéo de inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) e gestdo destas emissoes
com reconhecimento internacional. A relacao de temas materiais definidos para este Relatorio é
apresentada no quadro abaixo:

N Sigla Tema Material

1 S13 Saude e seguranga do paciente

2 S3 Saude e segurancga do trabalho

3 sS4 Capacita¢do e educagdo

4 S17 Humanizagao

5 S16 Prevencdo de doencas e promogdo da saude/saude mental
6 S1 Emprego

7 S18 Qualidade da assisténcia

8 S2 Relagdes de trabalho

9 S14 Privacidade do paciente

10 S8 Nado discriminagdo

11 S15 Experiéncia do paciente

12 S5 Diversidade e igualdade de oportunidades
13 A6 Educacgdo e conscientizagdo ambiental

14 E5 Combate a corrupgdo (Compliance)

15 E7 Inovagao Tecnoldgica

16 A3 Emissdes

A relacdo de temas materiais, breve descricdo dos temas e limites aos topicos materiais (onde
ocorrem os impactos e envolvimento da Instituicdo com os impactos) estdo descritas nos dados do
quadro abaixo:

1 Saude e seguranca S13 Aplicagdo sistémica e continua de politicas, procedimentos, condutas e recursos = Pacientes Impacto causado
do paciente visando a redugdo de risco e melhor desfecho na atengdo dada ao paciente. pela Instituigdo

2 | Salde e seguranga S3 Gestdo dos riscos associados ao ambiente de trabalho, buscando minimizar Colaboradores Impacto causado
do trabalho acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. pela Instituigdo

3  Capacitagdo e sS4 Programa de educagdo continuada dos profissionais da organizagdo Colaboradores Impacto causado
Educagdo pela Instituicdo

4  Humanizagdo S17 Acbes da Instituigdo que visam a aprimorar a qualidade das relagdes entre as Pacientes Impacto causado

pessoas nos servigos de saude pela Instituigdo

5  Prevencdo de S16 Programas e agdes de qualidade de vida desenvolvidos para colaboradores e a Sociedade Impacto causado
doengas e promogdo populagdo. pela Instituigdo
da satde

6  Emprego S1 Relato sobre contratagdes, rotatividade, beneficios e informagdes sobre Colaboradores Impacto causado

licengas previstas em lei dos colaboradores da organizagdo. pela Instituicdo

7 Qualidade da S18 Acdes sistematicas necessdrias para garantir que os servigos prestados estejam Pacientes Impacto causado
assisténcia dentro dos padrdes de qualidade exigidos aos fins a que se propdem. pela Institui¢do

8 | Relagoes de trabalho S2 Atendimento a legislagdo trabalhista, definigdo de responsabilidades e deveres, Colaboradores Impacto causado

promogao de ambiente favoravel ao desenvolvimento das tarefas. pela Instituicdo

9  Privacidade do S14 Inclui assuntos como a protegdo de dados, o uso de informagdes ou dados Pacientes Impacto causado
paciente apenas para a finalidade original. pela Institui¢do

10 Na&o discriminagdo S8 Ato e resultado de tratar pessoas de forma igual, tratando cada pessoa de Sociedade Impacto causado

modo justo com base no mérito individual. pela Instituicdo

11  Experiéncia do S15 Gestdo das variaveis que afetam a percepgdo do paciente e a satisfagdo de suas  Pacientes Impacto causado
paciente expectativas e necessidades no relacionamento com os Servigos de Saude. pela Instituigdo

12 | Diversidade e S5 Garantia de oportunidades iguais no desenvolvimento profissional e construgdo | Sociedade Impacto causado
igualdade de de um ambiente favordvel a inclusdo de minorias, a democratizagdo do pela Instituigdo
oportunidades mercado de trabalho e a construgdo de uma empresa diversa.

13 Educagdo e A6 Atuacdo da organizagdo relacionada a conscientizagdo ambiental de Sociedade Impacto causado
conscientizagdo colaboradores e comunidade. pela Instituigdo e
ambiental em suas relagdes

com a cadeia de
valor

14 | Combate a ES5 Politicas, procedimentos e valores adotados com o objetivo de evitar e Sociedade Impacto causado
corrupgio / combater casos de corrupgdo, fraude, extorsdo, suborno e outras praticas de pela Institui¢do e
Compliance operagdes legais, explicitando a postura a ser adotada pelos colaboradores face em suas relagdes

as atividades desenvolvidas. com a cadeia de
valor

15 Inovagdo tecnoldgica E7 Implantagdo de solugdes para aprimorar a prestagdo de servigos de saude. Sociedade Impacto causado

pela Instituicdo

16  Emissdes A3 Gestdo das emissdes de Gases de Efeito Estufa. Sociedade Impacto causado

pela Instituigdo e
em suas relagdes
com a cadeia de
valor
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Breve historico/Quem somos

(GRI2-1;2-6)

ASPDM é uma associacao civil de
natureza filantropica, sem fins lu-
crativos, que atua nas areas de saude e
educacao, com a vocacgao de contribuir
para a melhoria dos servicos prestados
a populacao.

Fundada em 1933 por um grupo de mé-
dicos para criar uma escola médica e,
assim, suprir a falta de vagas em Sao
Paulo, nestes mais de 90 anos, a SPDM
tornou-se a maior organizacao social de
saude do Brasil.

Além do Hospital Sao Paulo, criado em
1940, para proporcionar ensino a beira
do leito aos alunos da Escola Paulista de
Medicina, a SPDM gerencia uma Rede
Académico-Assistencial de exceléncia
que retne varios equipamentos de sau-
de de todos os niveis - da assisténcia
béasica aos hospitais de alta complexida-
de, que se complementam, oferecendo
assisténcia a populacdo e campo para
formacao e aperfeicoamento para pro-
fissionais de satude.

Com sua insercao na area da Assisténcia
Social e Educacao, a SPDM ampliou sua
prestacao de servicos em atividades de
atendimento e promocao dos direitos
das pessoas com deficiéncia, oferecen-
do ainda na area Educacao, cursos de
graduacao, pos-graduacao Latu Senso
(MBA-Especializacdo), cursos de exten-
sao - cursos livres, Colégio Técnico Pau-
lista de Ciéncias da Saude, aprovacao de
8 programas de residéncia médica, ade-
sao ao FIES e ao PROUNI, além da gestao
de Centros de Educacao Infantil.

Atualmente, esta presente em sete esta-
dos do territério nacional, com 5.650 lei-
tos hospitalares e cerca de 18 milhoes de
consultas médicas, além de contribuir
para a formacao de aproximadamente
50 mil alunos de 83 instituicoes de en-
sino superior e 40 de ensino técnico em
todas as especialidades médicas, de pes-
quisas e afins.
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Onde estamos

SPDM NO
BRASIL

Os servicos gerenciados
pela SPDM estao locali-

zados em 07 Estados do
territorio nacional

(GRI 2-1).

Fonte: Presidéncia SPDM
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A relacdo de servicos gerenciados pela SPDM, por tipo, é apresentada abaixo (GRI 2-6):

TOTAL DE INSTITUICOES GERENCIADAS POR TIPO DE SERVICO
AMBULATORIOS DE ESPECIALIDADES
ATENCAO ESPECIALIZADA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
ATENCAO PSICOSSOCIAL
CENTRO DE REABILITACAO
CENTROS DE EDUCACAO INFANTIL
CROSS
FACULDADE
FARMACIAS DE ALTO CUSTO
HOSPITAIS
HOSPITAL DIA / CASA DE PARTO
HOSPITAL PARCERIA PUBLICO PRIVADA
LABORATORIO
PROJETO REDE
RASTS (servigos excl. Hosp. Dia)

SAUDE INDIGENA

SPDM CONSULTING

UNIDADES DE ATENDIMENTO INTEGRADO DO MUNIC. DE UBERLANDIA
UNIDADES DE SAUDE MENTAL

URGENCIA E EMERGENCIA

Total

Fonte: Presidéncia SPDM

OBS: A relacao detalhada dos servicos gerenciados pela SPDM esta no Anexo I do Relatorio.

Dados de producao SPDM:
‘Dados de Produgio SPDM 2023 2024

Consulta 16.057.655  18.295.729
Consulta ndo médica 5.088.420 5.422.480
Exames 33.227.467 35.471.707
Familias cadastradas 854.965 843.821
Medicamentos Distribuidos 159.645.973 175.943.588
Usuarios cadastrados 3.236.572 3.178.465
Visitas Domiciliares 10.487.199 9.780.967

Fonte: Presidéncia SPDM
Numero de leitos:

@ o I
o= 2023 5.634
7 | 2024 5.650

Fonte: Presidéncia SPDM

| RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 15



Numero de Colaboradores

(GRI 2-7;2-8)

A SPDM apresenta, a seguir, os dados referentes ao seu quadro de colaboradores. Os gra-
ficos proporcionam uma visao do numero total de homens e mulheres da Instituicao,
distribuidos por regido geografica de atuagao no Brasil, nas seguintes categorias:

Namero total de colaboradores discriminados por género e regiao:

2023 2024

= Mulheres ™ Homens = Mulheres ™ Homens

| 254 230
Sul 103 Sul 8>

50.875

Sudeste  p—— 1o coQ Sudeste  p—— 17571

Nordeste |.412-%33 Nordeste ,-413'%09

Nuamero total de colaboradores permanentes,
discriminado por género e regiao:

2023 2024

= Mulheres = Homens = Mulheres = Homens

236 215
sul | 33 sul- 1 80

Sudeste Sudeste

meesssss—— 15.969 messss——— 16.559

Nordeste |'410-%63 Nordeste Il4%%39

Numero total de colaboradores temporarios,
discriminado por Género e Regiao

2023 2024

= Mulheres ™ Homens = Mulheres ™ Homens

Sul '&8 Sul '%5

Sudeste |EEEE— Sudeste | EEE—

651 662

Nordeste !'2780 Nordeste !-2740
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Namero total de colaboradores em tempo integral,
discriminado por Género e Regiao

2023 2024

= Mulheres ™ Homens m Mulheres = Homens

89
sul | 25 Sul | 23
26.093 Sudeste

Sudeste | a— 7.185 ee——— 5,698

Nordeste ;fl?ss Nordeste r fgg

Namero total de colaboradores em tempo parcial,
discriminado por Género e Regiao

2023 2024

m Mulheres m Homens m Mulheres mHomens

Sul |} 39

Sudeste 10.523

= 909
Nordeste ' 270

Obs.: A SPDM nao conta com profissionais sem garantia de
carga horaria (2-7 b.III).

e
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Numero total de colaboradores que nao sao empegados cujo

trabalho é controlado pela Instituicao

(GRI 2-8)

Obs.: Os colaboradores que nao
mantém vinculo empregaticio
direto com a SPDM, mas pos-
suem atividades controladas
pela Instituicdo podem ser en-
quadrados nas seguintes cate-
gorias: autonomos, estagiarios,
profissionais contratados por
empresa parceira, residentes,
servidores publicos cedidos,
voluntarios entre outros. Esses
profissionais desempenham Numero total de colaboradores que nédo sdo empegados cujo
atividades variadas, conforme trabalho e controlado pela Instituicdo (GRI 2-8)

a necessidade especifica de cada unidade, contribuindo para o cumprimento das me-
tas institucionais e a manutencao dos contratos e convénios firmados com os toma-
dores de servico.

Percentual do total de colaboradores cobertos por acordos de
negociacao coletiva:

E importante destacar que,
independentemente de o pro-
fissional estar abrangido por
acordos de negociacao coleti-
va, as condicoes de trabalho e
os termos de emprego seguem,
rigorosamente, as disposicoes
da Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT) e das Normas
Regulamentadoras do Traba-
lho (NRs).
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Missao

Atuar com exceléncia na
atencao a saude, sem
preconceito,
distincao ou classificacao
dos cidadaos.

Visao

Ser reconhecida como a
organizacao filantrépica
brasileira em saude de
maior abrangéncia e
competéncia.

Valores

Capacitacao,
Compromisso Social,
Confiabilidade,
Empreendedorismo,
Equidade, Etica,
Humanizacao, Qualida-
de, Sustentabilidade
ecoldgica, economica e
social, Tradicao,
Transparéncia.
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Governanca corporativa

ASPDM é uma Associacao de di-
reito privado, sem fins lucrativos,
de natureza filantrépica, reconhecida
de utilidade publica federal, estadual
e no municipio de sua sede, respecti-
vamente pelos Decretos n° 57925, de
04/03/1966, 40.103 de 17/05/1962 e 8.911,
de 30/07/1970, regida por seu Estatuto e
pelas legislacoes que lhe forem aplica-
veis (GRI 2-1).

Dentro de seus objetivos e finalidades,
por ser Entidade Filantrépica da area
da saude, a SPDM tem como obrigacao
ofertar a populacao, sem distincao de et-
nia, sexo, credo ou religido, a prestacao
de seus servicos aos clientes do SUS.

Alinhada a sua missao, que é voltada ao
interesse publico, a SPDM gera valores a
sociedade, pois compartilha com todas
as unidades gerenciadas a exceléncia
da prestacao de servicos assistenciais, a
maturidade e solidez de sua governanca
e seus principios (GRI 2-1).

A diretriz primordial da Associacao é sua
insercao no sistema de saude direciona-
da ao tratamento, prevencao de doencas
e a promocao da saude primaria, secun-
daria e terciaria, estreitando lacos com
a comunidade local e reafirmando seu
compromisso social de atender a todos,

sem discriminacao. Com o crescimento
Institucional, a SPDM vem expandindo
sua area de atuacao com projetos, em
desenvolvimento, nas areas de Assis-
téncia Social e na Educacional.

Toda essa gama de atividades a consoli-
da como uma Instituicao filantropica de
grande porte, que busca a sustentabili-
dade economica, social e ambiental.

Um dos maiores desafios das institui-
coes de saude é organizar seu funcio-
namento efetivo, a medida que crescem
e evoluem, desafio esse superado com
éxito pela SPDM.

Um dos diferenciais da SPDM, além da
busca pela maxima eficiéncia de todos
0s recursos gerenciados, € a utilizacao
de um sistema de gestao aprimorado ao
longo de décadas.

Seu trabalho esta alicercado em moder-
nas técnicas e ferramentas gerenciais,
na busca pela inovacao, na valorizacao
dos ambientes em que atua, interno e
externo, bem como na valorizacao das
pessoas com as quais serelaciona, sejam
seus profissionais, pacientes e familia-
res, fornecedores, 6rgaos contratantes e
reguladores, dentre outros.
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A SPDM tem como elemento de balizamento de
suas acoes nos contratos celebrados com o Po-
der Publico, o fiel cumprimento da legislacao
aplicavel e dos padroes nacionais e internacio-
nais de operacao e gestao de unidades de satde,
de ensino e pesquisa em saude.

Os servicos possuem um responsavel técnico,
representante legal aprovado pelo Conselho
Administrativo da SPDM.

Cada estabelecimento é constituido como Filial

e possui CNPJ proprio, contas bancarias especi-
ficas e demonstracoes financeiras individuais,

Modelo de Governanca

que permitem a elaboracao de prestacoes de
contas por projetos (contratos e convénios) e a
divulgacdo de balancos contabeis (ativos, pas-
sivos, receitas, despesas e custos) monitorados
por auditoria independente (GRI 2-18).

Cada filial é responsavel pela publicacao especi-
fica de balancos, relatérios de atividades e exe-
cucao dos servicos, bem como publicacao dos
dados de producao e atendimento (SUS e Nao-
-SUS), em atendimento aos érgaos de fiscaliza-
cao e controle nas esferas municipais, estaduais
e federal, como os Tribunais de Contas, Secreta-
rias de Satude e Ministério da Saude (GRI 2-18).

O modelo de governanca corporativa da SPDM foi sendo consolidado e fortalecido ao longo de seus
mais de 90 anos de existéncia. A governanca da Instituicao efetivou-se por meio de uma estrutura
executiva competente e responsavel pelo planejamento, organizacao, direcao e controle do con-
junto de recursos, que determinam as atividades no nivel local, para alcancar seus objetivos (GRI

2-1).
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A estrutura organizacional da SPDM é composta pela Assembleia Geral de Socios, Conselho Admi-
nistrativo, Conselho Fiscal, cujos integrantes nao recebem remuneracao pela funcao, Compliance,
Diretoria Executiva e Superintendéncias (GRI 2-9; 2-19; 2-20).

Assembleia Geral de
Associados

Conselho Administrativo
de Parcerias Delegadas

lho Administrativo

Compliance Diretoria Executiva

l

Superintendéncia Superintendéncia e Erteyes

do Hospital S30 Paulo (HSP) das Unidades Afiliadas d;:;:i?;;:::{::f;; da Educagio

Superintendéncia

Organograma da SPDM (GRI 2-9)
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Assembleia Geral de Associados

Composta por professores titulares do quadro ativo permanente da UNIFESP, ou aposentados, com
lotacdo em seus departamentos académicos, com atividades nos cursos de graduacao da area da
saude, realizados no “Campus” Sdo Paulo/Vila Clementino. Orgdo deliberativo superior da SPDM,
responsavel por eleger e destituir os membros do Conselho Administrativo (55%) e do Conselho
Fiscal, alterar o Estatuto Social, homologar a designacao e a dispensa dos membros da Diretoria
Executiva, aprovar as contas anuais encaminhadas pelo Conselho Administrativo, aprovar atos
que resultem em alienacoes de bens moveis e imoveis com valor acima de 10% do Patrimonio li-
quido da SPDM, bem como aquisi¢coes de bens com valores superiores a 15%, decidir sobre a extin-
cdo da SPDM (GRI 2-10).

Conselho Administrativo

O 6rgao deliberativo superior da SPDM é composto de 9 (nove) membros, sendo 5 (cinco) eleitos
dentre seus pares em Assembleia Geral, 3 (trés) pessoas da comunidade de notéria capacidade
profissional e reconhecida idoneidade moral e 1 (um) membro escolhido dentre os funcionarios da
SPDM. O mandato dos membros do Conselho Administrativo é de 4 (quatro) anos. Dentre as varias
atribuicoes deste 6rgao, previstas no estatuto, destaca-se a responsabilidade por conduzir a ges-
tao estratégica, politica e executiva da SPDM, bem como fixar as diretrizes gerais para a consecu-
cao dos objetivos estatutarios, fiscalizar o cuamprimento das diretrizes e metas definidas e aprovar:
a celebracao de contratos e convénios em geral com institui¢ées publicas, suas propostas de con-
trato de gestao, orcamentos, programas de investimento, a criacao e o encerramento de filiais, os
demonstrativos financeiros e contabeis, bem como as contas anuais da SPDM, regulamento para
contratacdo de obras e servigos, compras e alienacdes, plano de cargos e salarios, etc. (GRI 2-11;
2-12).

Diretoria Executiva

Composta pelo Diretor-Presidente e Diretor Vice-Presidente, designados pelo Conselho Adminis-
trativo e homologados pela Assembleia Geral, com mandato por prazo indeterminado.

O Diretor-Presidente é responsavel, dentre as varias atribuicdes previstas no estatuto, pelo cum-
primento dos objetivos institucionais e por zelar pela estabilidade economico- financeira; elaborar
o Regimento Interno da SPDM; cumprir e fazer cumprir o Estatuto, os Regimentos Internos, Manu-
ais e Codigos de Etica, além das deliberacoes da Assembleia Geral e do Conselho Administrativo;
acompanhar o desempenho das Unidades operacionalizadas pela SPDM; coordenar a politica ad-
ministrativa, patrimonial e financeira da SPDM; elaborar os relatérios gerenciais e de atividades da
SPDM, o orcamento anual e seus respectivos demonstrativos contabeis e financeiros e submeter
aos Conselhos Superiores e Assembleia, as contas anuais, a previsao orcamentaria anual, o Balan-
co Patrimonial e as demais Demonstragoes Contabeis e Financeiras. Ao Diretor Vice-Presidente
compete substituir o Diretor-Presidente em suas auséncias ou impedimentos e exercer atribui-
coes que lhe forem delegadas pelo Diretor-Presidente (GRI 2-13; 2-14; 2-21).

Conselho Fiscal

Constituido de 3 (trés) membros titulares e 3 (trés) membros suplentes, associados ou ndo, eleitos
pela Assembleia Geral, com mandato de 4 (quatro) anos, é responsavel por examinar as contas,
balancos, livros de escrituracao e documentos da entidade, emitindo parecer, inclusive sobre o re-
latério e a prestacao de contas anuais elaborados pelo Conselho Administrativo e os demais encar-
gos que a lei, o estatuto da SPDM e demais 6rgaos diretivos lhe confiarem.
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d Corrupcao
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Combate

(GRI 3-3;205-2;205-3)

visdo de cidadania, responsabilida-

de social, alinhados a uma estraté-
gia que prioriza a formacao e capacitacao
de pessoas, a exceléncia e eficiéncia ope-
racional, com énfase na sustentabilidade,
transparéncia e conduta ética, sdo impor-
tantes fundamentos da governanca, que
contribuem para a longa trajetéria da Ins-
tituicao.

No ambito global, alinhamos nossa estra-
tégia aos dez principios universais do Pac-
to Universal da ONU pautados em direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e an-
ticorrupcao. A SPDM assumiu 0 compro-
misso de apoiar e difundir estes principios,
empreendendo esforcos para divulga-los
publicamente aos colaboradores, parcei-
ros, clientes e publico em geral. Também
nos comprometemos a participar e nos
envolver com o Pacto Global por meio do
desenvolvimento de acdes estratégicas
relacionadas aos Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS).

Como parte de sua estratégia, no periodo
2019/2020, estabeleceu como meta, a ade-

- so ao Pacto Empresarial pela Integridade

e

e L 5

A ética e transparéncia nas acoes da SPDM
impactam, ndo somente na perenidade
institucional, mas também nos resultados
intangiveis no ecossistema em que atua.
Neste sentido, o programa de integridade
expressa de forma natural as principais
acoes que também estdo integradas com
as vertentes sociais e ambientais, no nivel
interno e externo, as quais destacamos:

e Contra a Corrupcao do Instituto Ethos,
como acoes catalisadoras para consoli-
dacao do Programa de Integridade. A ini-
ciativa busca transparecer o comprome-
timento da SPDM em implementar acoes
voltadas a identificacdo e prevencao deris-
Cos, seja na perspectiva de seus processos
internos ou ainda em sua relacao com as
diferentes partes interessadas (GRI 2-28).

Com base nas experiéncias, superacao de
crises e aprendizado do passado, seguire-
mos nossa vocacao com foco nas oportu-
nidades do presente e nas tendéncias do
futuro, com profunda gratidao a socieda-
de, parceiros, poder publico, e em especial
aos nossos profissionais pelas acoes éticas

no dia a dia, refletidas na cultura de inte-

gridade da Instituicao.

- )
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(GRI 2-15; 2-16; 2-23; 205-2)

Manual de Conformidade Administrativa, Politicas

e Principios de Integridade da SPDM (GRI-102-16)
foi elaborado, conforme os valores e os principios éticos
da entidade de modo a fomentar a transparéncia, dis-
ciplinar as relacdes internas e externas da organizacao,
administrar conflitos de interesses, proteger o patrimo-
nio fisico e intelectual e consolidar as boas praticas de
governanca corporativa em conjunto com outros ins-
trumentos normativos da Instituicdo. Estes principios

3°Edicao

MANUAL DE
CONFORMIDADE

éticos devem fundamentar a negociacao de contratos, ADM|N|5T,RAT|VA'
acordos, o estatuto social, bem como as politicas que POLITICAS E

orientam a direcao institucional. PRINCIPIOS DE
INTEGRIDADE

Seu objetivo é expressar o compromisso da Instituicao,

de seus conselheiros, diretores, funcionarios, fornece-

dores e partes interessadas com a adocao de padroes

adequados de conduta (GRI 205-2).

Para torna-lo conhecido, todos os diretores, conselheiros e colaboradores, em qualquer
nivel hierarquico, terceiros, parceiros, fornecedores, médicos e demais prestadores de
servicos sao comunicados, desde o inicio do relacionamento com a SPDM, sobre a cultu-
ra, valores e a importancia do cédigo de conduta.

-

Codigo de Conduta e Etica
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https://spdm.org.br/flip/manual-de-conformidade-administrativa-politicas-e-principios-de-integridade

N2 DE COLABORADORES QUE RECEBERAM O
MANUAL DE CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA,
POLITICAS E PRINCiPIOS DE INTEGRIDADE

45.436

28.814 | 30422

o
o

Como um complemento e apoio na divulgacao do cédigo de conduta da SPDM, foram elaborados
videos apresentando os capitulos do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Princi-
pios de Integridade em formato animado. Estes sao disponibilizados no site da SPDM e intranet.

36.562 | 39049 35.902 | 36.539

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Na perspectiva da divulgacao do Manual de Conformidade Administrativa ao publico interno e
externo, na SPDM sao utilizados diversos meios de comunicacao, dentre eles, estao a exposicao
de banners no interior das unidades, videos institucionais, sites, intranet e aplicativo de celular.

% DE EMPRESAS QUE RECEBERAM O MANUAL DE
CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA, POLITICAS E
PRINCiPIOS DE INTEGRIDADE

98% 96% 97%
74% 79%

57%
I I

2018 2019 2020 2021 2022 PAVPA]

had

Os codigos, politicas e manuais da SPDM tém o objetivo de dar maior transparéncia a gestao e pro-
cessos internos, visando a qualidade, segurancga, transparéncia e ética na realizacdo dos processos
nas unidades sob sua gestdao, bem como ao cumprimento das legislacdes vigentes nos ambitos
Federal, Estadual e Municipal. (GRI 2-23; 2-24).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 29


https://www.spdm.org.br/manual-de-conformidade-animacoes 

Avaliacao de Riscos e Controles Internos

A SPDM tem como elemento de baliza-
mento de suas acoes nos contratos celebrados
com o poder publico, o fiel cumprimento da
legislacao aplicavel e dos padroes nacionais e
internacionais de operacao e gestao de unida-
des de saude, de ensino e pesquisa em saude.

Naperspectivadagestaoderiscos,a SPDM classi-
ficou duas grandes areas relacionadas a sua ati-
vidade, em virtude da complexidade e magnitu-
de dos eventos associados. Assim, ha uma frente
de trabalho que atua fortemente na gestao dos
riscosassistenciaiseoutranaimplementacaoda
gestdao dos riscos administrativos/financeiros.

O ambiente administrativo/financeiro concen-
tra a maioria das operacoes administrativas
e a totalidade das transacoes financeiras, tor-
nando-se, portanto, um dos objetivos princi-
pais no mapeamento de riscos de integridade.

Considerando que as unidades sob ges-
tao da SPDM possuem processos adminis-
trativos e financeiros padronizados e in-
formatizados, conhecidos como processos
horizontais, isto é, a gestdo de riscos imple-
mentada abrange a Instituicdo toda (GRI 2-26).

Gestao de Requisitos Legais

Com o objetivo de estar em conformidade com a legislacao vigente e mitigar riscos, a SPDM es-
tabelece em sua estratégia o monitoramento dos requisitos legais aplicaveis a cada uma de suas

unidades (GRI 2-27).
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Treinamentos e Comunicacao
comunicacoes e treinamentos de

AS Compliance da SPDM buscam ser obje-
tivos e efetivos. O entendimento da SPDM é que
os colaboradores e terceiros precisam conhecer
a Instituicao e a SPDM/Compliance deve conhe-
cer os publicos aos quais os treinamentos e as
comunicacoes sao dirigidos, assim como esta-
belecer um plano de comunicacao e treinamen-
to coerente com o programa de Compliance para
todos os niveis de profissionais da Instituicao.

O plano de comunicacao da SPDM visa a promo-
ver um diagnostico da imagem da Instituicao

fazendo com que todas as partes envolvidas no
processo, como seus colaboradores, fornecedo-
res e prestadores de servigos, pacientes, entre
outros, envolvam-se na disseminacao da co-
municacao e que compreendam seu conteudo.

Todas as partes envolvidas sao envolvidas nos
treinamentos, sobre a cultura, valores e con-
dutas institucionais, destacando-se o treina-
mento do Manual de Conformidade Adminis-
trativa, Politicas e Principios de Integridade.

N2 DE COLABORADORES QUE PARTICIPARAM DO

TREINAMENTO DO MANUAL DE CONFORMIDADE

ADMINISTRATIVA, POLITICAS E PRINCiPIOS DE
INTEGRIDADE

15.793

2019 2020

Para acessar mais informacodes acerca das atividades de Treinamento e Co-
municacao na SPDM, acesso o Relatério de Compliance e Integridade da

SPDM 2023/2024, através do site:

https://spdm.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Relatorio de Complian-

2021

2022 2023

ce e Integridade 2022.pdf
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Seminario do Programa de Integridade

Em 2024, foram iniciados ciclos de seminarios e palestras com o objetivo de difundir o Programa

de Integridade da SPDM.

0| Semindrio do Progroma de Integridode da SPDM tem como
r agdes norteadoras que possom
de integridode e tronsparéncio

PROGRAMAGAD

Aberturg

| Seminario
do Programa de
Integridade da SPDM

I'|h\| on & Johns

Encerramento

&5 osiioszcza

® 14 horas

P DAy

Promocdo da Integridade e
combate & corrupgdio

tribuir pora o

Tronsmissdo
pelo Teams

) o
112/2024 Gy
Quaorta-feira

® Das 14h as n

15h30

Clique aguie
inscreva-se

PROFA. MARCELA GREGGO

Cordenadora de projetos de
Imeqndm‘lF Transparéncia e

VS|
BiM governanca g global e formulogdo
de politicas internacionais (PUC/SP)

Os eventos foram amplamente divulgados para o publico interno e externo, sendo realizados na
modalidade presencial e online, totalizando cerca de 2000 participantes.

Canais de Denuncias e Apuracao

Canal de Denuncias (Canal Confidencial)

disponivel em https:/www.spdm.org.br/
sistemas/canalconfidencial, é um meio dispo-
nibilizado pela SPDM para o recebimento das
dentincias que constituem atos de natureza ili-
cita, com garantia de sigilo, confidencialidade
e nao retaliacao do denunciante e a apuracao é
realizada por um Comité de Apuragao dotado de
total independéncia e autonomia funcional.

O canal de dentncias da SPDM é préprio e esta
disponivel em portugués, podendo ser acessado
24 horas por dia, inclusive de forma anonima,
com possibilidade de acompanhamento dos re-
latos pelos denunciantes e a apresentacao das
informacoes, conclusoes, interrupcao e a repa-
racao dos danos apurados pela SPDM.

A SPDM zela pelas manifestacoes de boa-fé e garante a confidencialidade e sigilo de todos os rela-

tos e denuncias.

N2 DE RELATOS REGISTRADOS NO CANAL
CONFIDENCIAL DA SPDM - JAN A DEZ 2024

1792

N@ de relatos recebidos do Canal
Confidencial da SPDM

814 — 551 _ 2o — 806 _
721 - 726 613
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Os casos de corrupcao registrados no Canal Confidencial da SPDM sao apurados pela area de Com-
pliance e comités/comissoes de apuracao, com a representacao de membros da alta administra-

cao (GRI 2-16; 2-25; 2-26).

Numero total e natureza de incidentes confirmados de corrupcao: ndo houve (GRI 205-3).

Relacionamento com Parceiros

No escopo da implantacao do programa de in-
tegridade, é fundamental a inclusao de pers-
pectivas das aquisicoes, contratacoes realiza-
das e o relacionamento com os fornecedores.

Neste sentido, foi desenvolvido o Manual de
Fornecedores da SPDM que visa a expressar o
compromisso da organizacao na adocao de pa-
droes adequados de conduta na relacao com
fornecedores que, além de capacidade téc-
nica, demonstrem compromisso com a pre-
servacao do meio ambiente, conformidade e

Manual de Fornecedores
SPCM

respeito aos temas relacionados com os direi-
tos humanos, sauide e a seguranca dos colabo-
radores, politicas e praticas para a promocao
da diversidade, atuando de forma ética e res-
ponsavel. O Manual de Fornecedores da SPDM
também apresenta etapas e critérios utiliza-
dos na selecdo e avaliacdo de fornecedores.
Sua ultima revisao ocorreu em 2023, com a
insercao de aspectos de Privacidade de Dados
e Seguranca da Informacado, Gestao Ambien-
tal e Direitos Humanos (GRI 2-23; 2-24; 2-29).

L

MANUAL DE
FORNECEDORES

2021

Manual de Fornecedores SPDM - 34 edicdo - acessado em: https://spdm.org.br/flip/manual-de-fornecedores/

Independente da efetivacdo de compras, todo
fornecedor cadastrado no portal e interessado
em realizar cotacOes para a SPDM recebe, de
forma automatica, em todas as cotacoes via pla-
taforma eletronica de compras, orientacao so-
bre o Manual de Conformidade Administrativa
(Codigo de Conduta) e o Manual de Fornecedo-
res da SPDM.

A SPDM possui um Comité Técnico de Qualifi-
cacao de Fornecedores que realiza atividades de
qualificacao documental, visitas técnicas, mo-
nitoramento de alerta dos 6rgaos reguladores,

controle de desvios de qualidade dos produtos,
além de, na perspectiva do compliance, a reali-
zacao de Due Diligence, com o objetivo fortale-
cer a integridade no relacionamento da SPDM
com os fornecedores, parceiros e prestadores de
servicos. A verificacao de informacoes abrange
a estrutura societaria e regulamentar dos ter-
ceiros, bem como praticas antiéticas, corrup-
cao, fraudes ou qualquer outra forma que pode-
ra expor a instituicao a um negécio que envolva
risco de integridade reputacional. (GRI 2-27).
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Pesquisa de Cultura de
Integridade

Atltima pesquisarealizada em dezembro de
2024, apresentou os seguintes resultados:
97% dos colaboradores receberam o manual
de conformidade administrativa, politicas e
principios de integridade da SPDM (c6digo
de conduta), 90% participaram do treina-
mento do cédigo de conduta, 96% conhecem
o canal confidencial (canal de dentncias da
SPDM), 83% sentem-se confortavel para re-
gistrar alguma denuncia e 91% entendem
que a diretoria propicia um ambiente ético
na instituicao.

Monitoramento das Agoes de
Compliance

O Programa de Compliance ajuda a referenciar o
nivel de integridade, instrui e apoia na tomada de
decisao e medidas que ainda precisem ser aplica-
das para influenciar positivamente toda a SPDM na
adocao de praticas éticas e de Compliance em suas
atividades (GRI 2-25).

Dentre as ferramentas utilizadas para o monito-
ramento das agoes do programa de integridade,
destaca-se a pesquisa de cultura de integridade
realizada desde 2019, cujo objetivo € conhecer a
percepcao dos colaboradores sobre o ambiente de
trabalho e assegurar que as politicas e normas de
conduta da SPDM estejam alinhadas com a ética e
os valores da Instituicao, garantindo a idoneidade.

2z
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SPDM mantém relacionamento com

fornecedores que acessam 0s pro-
cessos de compras e contratacoes através
de portais eletronicos de compras e divul-
gacao realizada por enderecos eletronicos
na internet.

As aquisicoes e contratacoes de fornece-
dores sao alinhadas as politicas, normas e
regulamentos institucionais que estabele-
cem estrategicamente os parametros re-
ferenciais para as compras da Instituicao
passando por critérios como: custos, com-
pliance, qualidade pautada no histérico de
avaliacoes de produtos/servicos e susten-
tabilidade.

A SPDM iniciou, no ano de 2018, o mapea-
mento de sua cadeia de fornecedores para
compreender os fatores de riscos associa-
dos aos diferentes tipos de categorias de
fornecimento de produtos e servicos, para
compreensao da criticidade destes em re-
lacdo aos diferentes aspectos: operacio-
nais (quanto a capacidade de atendimento,
criticidade as atividades finalisticas e grau

de dependéncia das Instituicdes), socio-
ambientais (quanto ao grau de severidade
ao meio ambiente, saide, seguranca ocu-
pacional e direitos humanos) e de integri-
dade (prevenindo possiveis associacoes
que tragam riscos a imagem da SPDM, re-
lacionamentos inadequados com empre-
sas impedidas/sancionadas por entes pu-
blicos e mitigacéo de atos ilicitos). A matriz
de riscos da cadeia de fornecedores gerada
a partir desta iniciativa vem estabelecen-
do acdes especificas para cada conjunto de
fornecedores, conforme suas caracteristi-
cas de riscos e necessidades de controles
especificos.

A partir desta matriz de riscos da cadeia
de suprimentos, os fornecedores sao ava-
liados com a finalidade de diminuir riscos
fiscais, financeiros, trabalhistas, socioam-
bientais, juridicos e tributarios e para que
haja um fornecimento ético e responsavel,
através de diligéncias em empresas forne-
cedoras de produtos e prestadoras de ser-
Vicos.
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Desde 2022, a SPDM vem aprimorando a gestao
dos requisitos documentais de empresas fornece-
doras de produtos e servicos, através de platafor-
ma eletronica para cadastro e homologacao destas
empresas. O uso desta plataforma automatizada
para gestao dos requisitos documentais além de
minimizar riscos relacionados a nao identificacao
oportuna de inconsisténcias regulatérias destas
empresas, propicia maior agilidade na verificacao
de documentos extraidos de bases publicas como
as informacoes cadastrais das bases da receita fe-
deral, licencas, certidoes e sanc¢oes nas diferentes
esferas da administragao publica.

A SPDM incorporou em seu sistema de cadastro e
qualificacao de fornecedores no ano de 2023, con-
troles especificos relacionados ao Monitoramento
da Conformidade dos Prestadores/Fornecedores
com a Lei 13.709/2018 (LGPD), na qual é averiguada
a conformidade da empresa com as diretrizes da
Lei Geral de Protecao de Dados. As Minutas con-
tratuais de prestacao de servicos firmadas entre
as instituicoes SPDM e seus fornecedores foram
aprimoradas, com o refinamento das clausulas
relacionadas a Lei Geral de Protecdao de Dados
(LGPD) além daquelas relacionadas aos riscos tra-
balhistas, socioambientais de corrupcao.

Em2024,a SPDM passou a monitorar indice na sua
cadeia de fornecedores dedicado especificamente
aos padroes ASG (Ambiental, Social e de Gover-
nanca). O indice, calculado a partir de pontuacgéo
obtida pelo atendimento a diferentes requisitos
em cada um destes pilares, considera eventuais
autuacoes, infracoes ou processos ambientais,
ligados aos direitos humanos e sanc¢oes governa-
mentais, relacionados as empresas ou sOcios vin-
culados nestas empresas. A pontuacao final, utili-
zando uma metodologia de calculo que considera
diferentes pesos em alinhamento com a gravida-
de das eventuais irregularidades identificadas,
representa faixa de 0 a 10 pontos, sendo que uma
pontuacado entre 9 e 10 é considerada excelente e
o indice para aprovacao imediata do fornecedor.
Eventuais notas abaixo de 9, influenciam no di-
recionamento para regularizacao das pendéncias
pelo fornecedor ou pela sua reprovacao. No ano
de 2024, o indice ASG da cadeia de fornecedores
homologados nas Instituicoes Afiliadas da SPDM
e Hospital Sao Paulo ficou em 9,84, sendo 9,96 no
pilar Ambiental, 9,82 no Pilar Social e 9,72 no Pilar
da Governanca.
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Relacionamento com fornecedores

No decorrer de 2023 e 2024, foram ela-
borados materiais educativos e manuais
voltados a divulgacao das melhores pra-
ticas de governanca em privacidade, di-
vulgados na biblioteca virtual da SPDM /
PAIS e nas Instituicoes Afiliadas e Hos-
pital Sdo Paulo pela area de seguranca
da informacdo, por meio de materiais
divulgados em diferentes meios e trei-
namentos no ambiente virtual de apren-
dizagem, engajando colaboradores nas
acoes voltadas a seguranca dos dados.

A SPDM se relaciona com seus fornece-
dores conforme as diretrizes do seu Re-
gulamento de Compras e Contratacao de
Obras e Servicos, devidamente publicado
no Diario Oficial e atua de forma vigilan-

2023

No que se refere aos produtos adquiri-
dos na SPDM, fornecedores de medica-
mentos, géneros alimenticios, materiais
médico-hospitalares e equipamentos
médicos possuem especial relevancia na
cadeia de fornecimento por estarem re-
lacionados diretamente aos cuidados de
saude de pacientes assistidos e represen-
tarem mais de 70% do volume de aqui-
sicoes de produtos. Parte significativa
destes insumos sao produzidas ou pos-
suem matéria-prima de origem estran-
geira, sendo comercializados no Brasil
por fabricantes e distribuidores regionais.

te quanto aos interesses socioeconomi-
cos dos estados e municipios onde atua,
realizando monitoramento de seus for-
necedores em periodos nao superiores
a 12 meses, primando assim, pela cons-
tante regularidade de seus parceiros
com suas obrigacOes tributarias, previ-
denciarias e demais legislacdes vigentes.

Com relacdo a sua cadeia de suprimen-
tos, quanto a natureza das operacoes de
compras e contratacoes, a SPDM atua
mantendo as linhas de fornecimento de
produtos e servicos, tendo transaciona-
do operacoes de compras nos anos de
2023 e 2024 com o quantitativo de for-
necedores representado na imagem.

2024

Quanto aos servicos adquiridos na SPDM,
temos que, os servicos relacionados a
assisténcia médica, de tecnologia de in-
formacao, limpeza e vigilancia patrimo-
nial representam volumetria mais ex-
pressiva de transacoes realizadas entre
2023 e 2024. Estas categorias tém uso
intensivo de mao-de-obra alocada nas
unidades tém destaque em seu acom-
panhamento sob a perspectiva da ges-
tao de riscos, com monitoramento regu-
lar das relacoes trabalhistas, de saude e
seguranca de prestadores de servicos.
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A relacao de transacoes por natureza de forne-
cedores nos anos de 2023 e 2024 encontra-se
demonstrada no grafico.

OBS: A partir de 2023, com a implantacao do
ERP, iniciou-se a coleta dos dados de notas fis-
cais de servicos do Hospital Sao Paulo.

Complementarmente, visando demonstrar ou-
tras caracteristicas da cadeia de fornecedores

sPDy

(o]

: 252 2
5’3930 Paulist? gd\c‘“
Wimento da M

As,
O So
Csep

da SPDM, destacamos que essencialmente as
transacoes realizadas no contexto das aquisi-
coes de produtos e servigos ocorrem com forne-
cedores nos Estados da regidao sudeste do pais
(cerca de 86%). No entanto, as demais regioes
possuem fornecedores com transagoes comer-
ciais realizadas com a SPDM, sendo: sul (7%),
centro-oeste (2%), nordeste (4%) e norte (<1%).
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A SPDM propoe-se a contribuir e estimular de forma continua a melhoria da
qualidade, seguranca e compromisso socioambiental na prestacao dos ser-
vicos. A certificacdo mostra-se como uma forma de validacdo e reconhecimen-
to dos esforcos desprendidos e, ao mesmo tempo, uma valiosa forma de gestao.

Instituicoes Afiliadas SPDM

« Hospital Geral de Pirajussara
« Hospital Estadual de Diadema

« HospitaL das Clinicas Luzia de Pinho
Melo

« Ambulatoério Médico de Especialidades
de Mogi das Cruzes

«  SAMU 192 - Regional Sao José dos Cam-
pos
de Mogi das Cruzes

Ambulatério Médico de Especialidades
de Dra.Jandira Masur

BCCREDITATON CARADA,
ALHEVERT CARALA

Programa Canadense de Acreditacao

X

« Hospital Estadual de Diadema.

+ Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo.

+ Hospital e Maternidade Municipal de Uberlandia.

- Hospital Regional de Sorocaba.

- Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini.

« Ambulatoério Médico de Especialidades Maria Zélia.

+ Ambulatoério Médico de Especialidades de Mogi das Cruzes.
« Ambulatoério Médico de Especialidades de Taboao da Serra.

oes e selos

ON/ 7 - Ambulatério Médico de Especialidades de Psiquiatria Dra.
Jandira Masur.
ONA Nivel lll + Centro de Reabilitacao Lucy Montoro de Sao José dos Cam-
pos.

« Centro de Analises Clinicas Zona Leste.

icacoes, premiac

« Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence.
+ Unidade Recomeco Helvétia
+ SIM]Jacarei

Certif

ONN
ONA Nivel I
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Hospital Geral de Guarulhos

UBS Parque Novo Mundo I (RASTS VM/VG)
UBS Parque Novo Mundo II (RASTS VM/VG)
UBS Jardim Jap&o (RASTS VM/VG)

UBS Paulo Gnecco (RASTS VM/VG)

UBS Vila Sabrina (RASTS VM/VG)

UBS Vila Izolina Mazzei (RASTS VM/VG)
UBS Carandiru (RASTS VM/VG)

UBS Vila Guilherme (RASTS VM/VG)
UBS Vila Ede (RASTS VM/VG)

UBS Vila Leonor (RASTS VM/VG)

UBS Julieta (RASTS VM/VG)

UBS Jd Brasil (RASTS VM/VG)

UBS Vila Medeiros (RASTS VM/VG)

UBS Vila Borges (RASTS BTT)

UBS Real Parque (RASTS BTT)

UBS Jardim D’Abril (RASTS BTT)

UBS Caxingu (RASTS BTT)

UBS Sdo Remo (RASTS BTT)

UBS Jardim Boa Vista (RASTS BTT)

UBS Vila Dalva (RASTS BTT)

UBS Malta Cardoso (RASTS BTT)

UBS Jardim Sao Jorge (RASTS BTT)

UBS Vila Sonia (RASTS BTT)

UBS Jardim Colombo (RASTS BTT)
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Certificagdo de Instalagdo Elétrica com
Base na Norma ABNT NBR 5410:2004,
“como construida” (as built) em

estabelecimento assistencial de saude.
Servigos de Alimentagao que

v" Ambulatério Médico de Especialidades Adotam Préticas Sustentéveis
SRRRREEENe de Tabodo da Serra R R R R
DL SRS v" AME Idoso Oeste , 13 hospitais !

Health Care Climate Champions
Eficiéncia Energética - Prata
Premiagdo internacional
v Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini

v Hospital de Transplantes Dr. Euryclides de Jesus Zerbini -
22 Lugar

Certificagcdo da CARF (Commission on
Accreditation of Rehabilitation Faci-
lities)
+ Centro de Reabilitacdo Lucy Mon-
toro de Sdo José dos Campos

Certificacao por Distin¢ao na
Identificacao Precoce e Tratamento da
Sepse ILAS/IQG

« Hospital de Transplantes Dr. Eury-
clides de Jesus Zerbini

Certificados de Proficiéncia no Programa de
Incentivo ao Controle de Qualidade

«  Centro de Analises Clinicas Zona Leste.
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Certificacoes ISO

Certificacao qualidade ambiental no trabalho

LU R

INCRIVEL

FARA TRABALHAR
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Selo municipal de direitos humanos e diversidade

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos

e Diversidade

a 1~ o

42 Edicao o

Direitos Humanos

Julho de 2021 Dezembro de 2022 e Dfﬂ;ld_nde
6% Edigao

A SPDM, por meio do Comité de Inclusao e
Diversidade, submeteu suas “Acoes Afirma-
tivas de Apoio aos Direitos Humanos e a Di-
versidade” e foi reconhecida na categoria
adesdao na tematica “Transversalidades”, que
demonstra sua atuacdo em diversos temas
relacionados a inclusao e diversidade. O Selo
é o reconhecimento do esforco institucional
na defesa dos Direitos Humanos e da Diversi-
dade, com foco em tornar o ambiente de tra-
balho cada vez mais acolhedor e inclusivo.

SHS 2024

e =

1o
e

Iniciativa da organizacdo internacional Healthcare Without Harm (Satide sem Dano), em
reconhecimento as praticas sustentaveis e de gestdao climatica no setor de saude. A ca-
tegoria chamada Health Care Climate Champions Awards ou “Campeao do Clima” foi
criada em 2023 para valorizar as instituicoes de diferentes regides do mundo que se des-
tacaram por seu trabalho ambicioso, abrangente e consistente em acao climatica ao lon-
go do ano. A relacdo das 7 organizacoes premiadas no mundo no ano de 2024 estdo dispo-
niveis para serem consultadas no site https:/greenhospitals.org/climate-champions-2024
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https://greenhospitals.org/climate-champions-2024

SPDM PAIS

' SP Plus Hospital Dia Centro
Diagnéstico

HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA

Hospital Amigo da Crianca

4 Hospital Distrital Nossa Senhora
da Conceigdo (Fortaleza)

4 Hospital Maternidade Maria
Amélia Buarque de Holanda

4 Hospital Municipal Pedro II( Rio
de Janeiro)
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EMS Angels Awards Q3 —
Gold Status

v' SAMU Santo André

Reconhecimento pelo
Trabalho de Acolhimento as
Familias Vulneraveis —
Instituo Dara

v Hospital Maternidade Maria
Amélia Buarque de Hollanda

Programa de Exceléncia em
Gestdo Secretaria de Estado
da Saude Rio de Janeiro

v Hospital Maternidade Maria
Amélia Buarque de Hollanda
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Hospital Sao Paulo

Certificado de Acreditagiao

acreditag@o

laboratorial

Acreditado desde 2013

Certificacdo Internacional de
Laboratoérios — Normas PALC.

Certificacao Adesao da Instituicdo as Praticas Clinicas Baseadas em Evidéncias,
Eixos: Sindrome Coronariana Aguda, Insuficiéncia Cardiaca e Fibrilacdo Atrial,

Newsweek

Fortis Hiranandani
Hospital

Tel-Aviv Sourasky
Medical Center

Beaumont Hospital
Troy

Kzeelid University
“1ospital

Hospital de Ensino da
UNIFESP

Wi=Gill University
Heanii"Centma

Ramathibodi Hospital

Hartford Hospital

Hirslanden Klinik
Beau-Site

Fortis Escorts
Hospital

Kameda Medical
Center

Hospital Universitario
Virgen Macarena

Royal Brisbane &
Women's Hospital

Oklahoma Heart
Hospital

com duas Premiacoes na Categoria Ouro.

- SUBSCRIBE FOR $1 > 1

Interventional
cardiology

Division of Cardiology

Cardiology

Department Ut
Cardiology

Cardiologia

Department of:
Cardinlagy

Heart, vascular and
metabolic center

Heart and Vascular
Institute

HerzZentrum Bern

Fortis Escorts Heart
Institute

Department of
Cardiology

Cardiologia y Cirugia
Cardiovascular

Cardiology

Cardiology

100

10

102

103
104
105
106

Hospital

Cleveland Clinic
Ewha Womans University Medical Center

Nemours Children's Hospital
Children's Hospital of Wisconsin
St. Louis Children's Hospital

Universitétsklinikum Diisseldorf

The Catholic University Of Korea - Seoul St. Mary's
Hospital

Mayo Clinic - Jacksonville
Korea University - Anam Hospital
Shriners Hospital For Children

Hospital de Ensino da UNIFESP
Sana Kliniken Leipziger Land GmbH - Klinikum Borna
Mount Sinai Hospital

Stavanger Universitetssjukehus

Department

Cleveland Clinic Children's

Pediatrics

Nemours Children's Hospital, Florida
Children's Wisconsin

St. Louis Children's Hospital

Klinik fir Allgemeine Padiatrie, Neonatologie und
Kinderkardiologie

Pediatrics

Children's Center
Pediatrics
Shriners Hospital Children

Pediatria
Kinder- und Jugendmedizin
Neonatal Intensive Care Unit (NICU)

Bame- og ungdomsklinikken

Koo Teck pig - e

World's Best Specialized Hospitals — 2023 - revista Newsweek.
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Perspectiva de Tecnologia da Informacao

(GRI 3-3)

Hospital Sao Paulo

Tecnologia e sustentabilidade caminhando juntas

Entre 2023 e 2024, o Hospital Sao Paulo passou por uma verdadeira transformacao digi-
tal. Com o compromisso de oferecer um atendimento mais eficiente, humano e susten-
tavel, o setor de tecnologia passou a se chamar Tecnologia da Informacado e Comunica-
cao (TIC), refletindo uma nova forma de pensar e integrar solucoes inovadoras ao dia a
dia do hospital.

Essa nova abordagem fortalece o papel do hospital como referéncia em satide publica,
ensino e pesquisa — agora com ainda mais responsabilidade ambiental, social e tecno-
logica.

Conectividade a servico do cuidado

Um dos grandes destaques desse periodo foi a ampliacao da rede Wi-Fi gratuito, agora
disponivel em todas as areas do hospital, como recepcoes, enfermarias, salas de espera
e setores administrativos.

Mais do que um beneficio digital, essa conectividade promove o bem-estar dos pacien-
tes e acompanhantes, que podem se comunicar com familiares, acessar contetidos e ali-
viar a ansiedade durante a permanéncia no hospital. Um cuidado simples, mas que faz
toda a diferenca na experiéncia acolhedora que o Hospital Sao Paulo busca oferecer.
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Equipamentos modernos, uso inteligente de recursos

Com a instalacdo de um novo Data Center e a atualizacao completa do parque tecnolégico com
equipamentos modernos e sistemas operacionais de ponta, o hospital deu um grande passo rumo

a eficiéncia.

Essas melhorias garantem mais desempenho, seguranca de dados e economia de energia, além de
facilitar o dia a dia de profissionais da sauide e da administracao. Trata-se de uma tecnologia que
contribui diretamente para a sustentabilidade, reduzindo falhas, otimizando tempo e melhorando

a qualidade do servico prestado.

Digitalizacao que transforma o atendimento e
cuida do meio ambiente

Nos ultimos dois anos, o Hospital Sao Paulo
avancou de forma significativa na digitalizacao
de seus processos, promovendo mais agilidade,
praticidade e economia de recursos.

Um dos marcos desse avanco foi a implantacao
de totens de autoatendimento e painéis digitais
de chamada de pacientes, que tornaram o fluxo
de entrada nos servicos mais organizado, rapi-
do e intuitivo. Com essas ferramentas, o tempo
de espera é gerenciado e o paciente ganha mais
autonomia desde o momento da chegada ao
hospital.

Além disso, o prontudrio eletronico foi implan-
tado em grande parte dos ambulatérios, subs-
tituindo os prontuarios fisicos, o que gerou re-
ducao no consumo de papel, mais seguranca na
gestao das informacoes clinicas e agilidade nos
atendimentos.

A implementacdo da plataforma de workflow
paraagestao de processos administrativos tam-
bém representou um avanco importante. Com
ela, muitos fluxos internos foram digitalizados,
reduzindo significativamente o uso de papel e
acelerando etapas como aprovacoes e encami-
nhamentos. Isso resultou ndo apenas em mais
eficiéncia, mas também em beneficios ambien-
tais relevantes, reforcando o compromisso do
hospital com a sustentabilidade.

Esse processo de transformacao foi acompa-
nhado pela aquisicao de novos equipamentos
atualizados, compativeis com os padroes mais
recentes de seguranca da informacao e inova-
cao tecnologica. Assim, o hospital garante que
suas solucoes digitais estejam sempre prepa-
radas para acompanhar a evolugao do setor,
mantendo um ambiente sustentavel, seguro e
centrado nas necessidades de pacientes e pro-
fissionais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Solucoes que garantem a continuidade do cuidado

Mesmo em situacoes criticas, como quedas de energia ou falhas de sistema, o atendimento no
hospital nao para. Isso gracas a criacao da “Maquina de Contingéncia” — um sistema robusto que
realiza copias automaticas dos dados essenciais e mantém o hospital operando com seguranca em
qualquer cenario.

Além disso, melhorias nos sistemas de fila e migracdo de dados internos ajudam a organizar os
atendimentos e evitar atrasos, aumentando a confianca e a fluidez nos servicos prestados a popu-
lacao.

Comunicacao moderna e sustentavel

A substituicao de 700 aparelhos telefonicos antigos pelo sistema VOIP tornou a comunicacao in-
terna mais eficiente, economica e confiavel. Combinada a expansao da rede Wi-Fi e a integracao
com os sistemas hospitalares, essa mudanca garantiu maior agilidade na troca de informacoes
entre equipes, otimizando o tempo e 0s processos.

Essa modernizacao, além de reduzir custos operacionais e o consumo de equipamentos obsoletos,
contribui diretamente com os pilares da inovacao e da sustentabilidade.
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Instituicoes Afiliadas

A SPDM tem investido continuamente em inovacoes tecnologicas para promover uma gestao mais
eficiente, segura e sustentavel dos servicos de satde. Entre 2022 e 2024, diversas iniciativas foram
implementadas com foco na reducao do impacto ambiental, melhoria da gestao hospitalar e oti-
mizacao de processos. A seguir, destacamos as principais iniciativas e seus impactos na sustenta-
bilidade da organizacao.

Digitalizacao e Sustentabilidade: A Evolucao dos
Processos na SPDM

A SPDM vem promovendo uma transformacao di-
gital significativa, substituindo processos manuais
por solucoes tecnolégicas que aumentam a efici-
éncia operacional e reduzem impactos ambientais.
A implementacao da certificacao digital permitiu a
assinatura eletronica de prescricoes e registros as-
sistenciais, eliminando a necessidade de impressao
e reduzindo o consumo de papel e insumos. Da mes-
ma forma, a adocao de tablets para a assinatura di-
gital de pacientes otimizou o atendimento, dispen-
sando fichas fisicas e reduzindo custos operacionais.

A digitalizacdo de documentos também trouxe
avancos na gestao de prontuarios, eliminando ar-
quivamentos fisicos e garantindo maior seguranca
e rastreabilidade das informacoes. Paralelamente,
a implementacao do receituario eletronico revolu-
cionou a entrega de prescri¢oes médicas, permitin-
do que os pacientes recebam seus receituarios via
SMS, eliminando o uso de papel e reduzindo riscos
de perda de documentos.

Além disso, a informatizacao de processos adminis-
trativos e assistenciais eliminou formularios manu-
ais, tornando a rotina interna mais agil, sustentavel
e eficiente. Essas iniciativas nao apenas reforcam o
compromisso da SPDM com a seguranca da infor-
macao, mas também contribuem diretamente para
areducao da pegada ambiental.
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Telemedicina: Inovacdo Sustentavel no Cuidado a
Saude

A SPDM tem impulsionado a expansao e integracao
da telemedicina, promovendo um modelo de aten-
dimento mais acessivel, eficiente e sustentavel. A
ampliacao das teleconsultas, telemonitoramento de
pacientes cronicos, telediagnostico e teleintercon-
sulta entre profissionais da satide possibilitou a re-
ducao significativa da necessidade de deslocamen-
tos, beneficiando tanto pacientes quanto equipes
meédicas.

Estas iniciativas reduziram o consumo de combusti-
vel e as emissoes de CO,, otimizaram a infraestrutu-
ra hospitalar com solugoes em nuvem mais eficien-
tes e minimizaram o descarte de materiais médicos,
uma vez que o0 monitoramento remoto possibilita a
deteccao precoce de problemas, evitando procedi-
mentos invasivos.

A sustentabilidade economica também foi fortale-
cida por meio da otimizacao da agenda dos profis-
sionais de saude, reduzindo custos operacionais e
aumentando a capacidade de atendimento. Para os
pacientes, a eliminacao de gastos com transporte e
alimentacao, aliada a flexibilidade do atendimento
remoto, trouxe beneficios financeiros e logisticos.
Além disso, a possibilidade de trabalho remoto am-
pliou a atracao e retencao de profissionais, especial-
mente em regioes de dificil acesso.

Nesse contexto, destaca-se o expressivo volume de atendimentos realizados. Em 2023, o servico
de teleconsulta registrou mais de 10 mil atendimentos, com picos em marco (1.092) e maio (1.015).
Em 2024, os nameros se mantiveram elevados, ultrapassando 9.700 atendimentos ao longo do
ano. Esse servico, viabilizado pelo Sistema de Gestao Hospitalar e Prontuario Eletrdnico do Pa-
ciente (PEP), integra funcionalidades como videochamadas e troca de arquivos entre profissionais
e pacientes, assegurando agilidade e seguranca na assisténcia.

Além disso, a SPDM ampliou a oferta de teleinterconsultas especializadas entre profissionais, for-
talecendo o cuidado compartilhado e qualificado. Dentre as especialidades mais demandadas,
destacam-se Dermatologia, com 1.540 atendimentos em 2023, e Cardiologia, com 639 atendimen-
tos. A teleinterconsulta foi essencial para garantir decisoes clinicas mais assertivas, com base em
troca de experiéncias em tempo real, especialmente nas areas de dificil acesso.

No campo da sauilde mental, a SPDM também consolidou o Programa TeleApoio, um servico de
apoio psicologico e psiquiatrico gratuito e sigiloso para colaboradores. Em 2023, foram realizadas
1.503 triagens e atendimentos, com maior volume nos meses de maio (185) e setembro (189).Ja em
2024, os numeros mostram uma continuidade consistente do servico, com mais de 1.570 atendi-
mentos realizados até dezembro. O programa inclui triagem psicolédgica, sessoes de psicoterapia
com duracao de até 12 semanas, atendimentos psiquiatricos e encaminhamentos quando neces-
sario, reafirmando o compromisso institucional com o bem-estar de seus profissionais.
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No ambito da sustentabilidade social, a telemedicina superou barreiras geograficas e socioeco-
nomicas, levando atendimento médico a populacoes vulneraveis. O telemonitoramento continuo
melhorou a gestdo de doencas cronicas e contribuiu para a prevencao de complicacoes. A colabo-
racao entre profissionais, viabilizada pela teleinterconsulta, fortaleceu a rede de atencao a satde,
garantindo um cuidado mais integrado e eficiente.

Por fim, a SPDM investiu na educacao e capacitacao em sauide digital, qualificando profissionais e
pacientes no uso das ferramentas de telemedicina. Esse avanco tecnolégico nao apenas aprimo-
rou a qualidade do atendimento, mas também promoveu inclusao digital e equidade no acesso a
saude. Dessa forma, a SPDM reafirma seu compromisso com a inovacao, a sustentabilidade e a
exceléncia na assisténcia médica.

Avancos em Infraestrutura
e PACS: Tecnologia a Servico
da Eficiéncia e Conectividade

A SPDM avancou significativa-
mente na modernizacao da in-
fraestrutura de TIC, garantindo
maior conectividade, seguran-
ca e eficiéncia operacional em
suas unidades. A comunica-
cao foi aprimorada com a im-
plementacdo de WhatsApp
via Call Center e URA Ativa
nos Hospitais, Ambulatorios
e Farmacias de Alto Custo, fa-
cilitando o atendimento e a
interacao com o0s pacientes.

A ampliacdo da rede estrutu-
rada e Wi-Fi permitiu maior
acessibilidade para pacientes e
equipes, viabilizando o uso de
novas ferramentas tecnologi-
cas. O servigo de NOC (Network

Operation Center) foi expandi-
do, proporcionando monito-
ramento proativo e preventivo
da infraestrutura, asseguran-
do a estabilidade dos sistemas.

O portal PACS foi ampliado
para as unidades gerencia-
das pelas Instituicoes Afi-
liadas SPDM, resultando em
mais de 1.700.000 exames re-
alizados em 2023/2024. Além
disso, a capacidade de pro-
cessamento foi otimizada
com a expansao de servido-
res e sistemas no Datacenter.

Para fortalecer a comunica-
cao, foram implementadas re-
dundancias de links com ope-
radoras distintas, garantindo
maior disponibilidade e de-
sempenho da rede. A adocao
de telefonia VoIP e Firewalls

em todas as afiliadas reforcou
a seguranca, o controle e a in-
tegridade das comunicacoes.
Outras melhorias incluem a
substituicao de 80 servidores
fisicos, instalacao de 150 ante-
nas Wi-Fi, substituicao de 700
aparelhos telefénicos, além da
segmentacaode 850 redespara
maior organizacdo e controle
dos ambientes tecnologicos.

O monitoramento dos 160
links de comunicacao, am-
bientes operacionais e servi-
dores das afiliadas fortaleceu
a seguranca e a resiliéncia
dos servicos, garantindo que
a infraestrutura tecnologi-
ca da SPDM continue impul-
sionando a inovacao e a sus-
tentabilidade das operacoes.
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Modernizacdo Tecnoldgica: Impulsionando a
SPDM

A atualizacao do parque tecnoldgico trouxe avan-
cos significativos, reforcando a importancia de uma
infraestrutura moderna para a entrega de servicos
de exceléncia. Em 2024, foi concluida a migragao do
parque tecnologico, com a implementacao de no-
vas tecnologias que otimizam 0s processos opera-
cionais.

A substituicao de equipamentos por modelos mais
modernos e com configuracoes aprimoradas redu-
ziu o tempo de espera e proporcionou maior efi-
ciéncia na execucao das atividades. Além disso, os

novos dispositivos suportam as constantes atuali-
zagoes dos softwares utilizados pela SPDM, garan-
tindo maior estabilidade e desempenho.

Outras inovacoes que aprimoram a operacao incluem:

Informacao em Tempo Real: Displays digitais fornecem atualizacoes instantaneas sobre tempos
de espera e servicos, garantindo mais transparéncia e reduzindo a ansiedade dos pacientes.

Educacao do Paciente: Contetido educativo exibido em areas de espera promove saude preventiva
e maior engajamento dos pacientes.

Rastreamento Preciso: Leitores de codigo de barras garantem a identificacdo correta de medica-
mentos e pacientes, reduzindo erros médicos e aumentando a seguranca.

Eficiéncia Operacional: Impressoras especializadas agilizam processos de inventario e adminis-
tracao de medicamentos, permitindo que o tempo economizado seja redirecionado para o atendi-
mento ao paciente.

A modernizacao das operacoes de TIC reforca o compromisso da SPDM com a inovacao, eficiéncia
e seguranca na prestacao de servicos de saude.
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SPDM / PAIS

A SPDM / PAIS segue investindo constantemente em inovagoes tecnologicas para aprimorar a se-
guranca, eficiéncia, agilidade e qualidade dos processos institucionais. Essas melhorias garantem
maior confiabilidade nos servigos oferecidos e um ambiente tecnol6gico mais robusto e integrado.

Dentre as inovagoes implementadas, destacam-se:

« Implantacao do prontuario eletronico:

A SPDM /PAIS realizou a implantacao do prontudrio eletrénico nas unidades de satide no Mu-
nicipio de Sdo Paulo, alcancando 100% das Unidades da Atencdo Primaria a Satude (101 UBS/
ESF) e 100% das Unidades de pronto Atendimento (08 UPA’s). No municipio de Diadema, o
prontuario eletrdnico é utilizado em 100% das Unidades da Atenc¢do Primaria a Satude. Desta-
ca-se o uso do prontuario eletrénico em todos os servigos gerenciados pela SPDM / PAIS nos
Municipios de Santo André, Praia Grande, Porto Alegre, Fortaleza e Rio de Janeiro.

« Desenvolvimento e implementacdo de um prontuario eletronico nas UPA’s de Santo An-
dré e Diadema, fazendo uso de integracdes com CADSUS, painel chamador de senhas, certi-
ficado digital para assinatura das solicitagoes e prontuarios, visando automatizar o controle
da fila e dos prontuarios dos pacientes que era feito manualmente pelos médicos e demais
funcionarios das unidades, proporcionando maior agilidade, confiabilidade nas informacoes,
controle e economia para as unidades.

« Certificado Digital para Acesso ao Sistema de Prontuario Eletronico:

Implementacao de certificacdo digital para garantir autenticidade, integridade e seguranca
no acesso aos prontuarios eletronicos, reforcando a protecao de dados sensiveis. O certifica-
do digital também contribui com a preservacao ambiental ao reduzir o uso de papel, necessi-
dade de impressdes e armazenamento fisico.

 Implantacio de Telessaude:

Foirealizada a implantacao de praticas de Telessatide como te-
leconsulta, telemonitoramento, teleinterconsulta, dentre ou-
tras modalidades, nas unidades gerenciadas pela SPDM / PAIS
em diversos municipios.
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* Solucao Cart de Telemedicina:

Solucao integrada composta por computador, monitor de alta reso-
lucao, webcam e microfone e link de dados, para implantacao de te-
lemedicina nas unidades de satude, proporcionando maior qualidade
para as teleconsultas médicas.

« 12 Cirurgia 3D em Unidade Publica do Estado do Rio de
Janeiro - Vitrectomia:

A unidade Centro Carioca do Olho do Municipio do Rio de
Janeiro gerenciada pela SPDM / PAIS realizou a primeira
cirurgia de retina em 3D do Estado, em unidade publica
de satide. O procedimento é indicado como tratamento
de problemas de retina e do vitreo (substancia entre a re-
tina e o cristalino). A vitrectomia com aparelho 3D é rapi-
da e indolor, podendo ser utilizada inclusive para operar
pacientes com diabetes e descolamento de retina.

O SP Plus participa de estudo internacional de terapia genética:

O SP Plus é o hospital de referéncia para um estudo internacional focado em pacientes com
Amiloidose por Transtirretina, causada pelo acimulo da proteina TTR. A terapia genética
modifica o DNA no figado para interromper sua producao, prevenindo a progressao da doen-
ca. Os pacientes, geralmente idosos com problemas cardiacos, veem o tratamento como uma
oportunidade tinica de melhora.

O estudo é liderado por um grupo de pesquisadores e grandes farmacéuticas. O SP Plus presta
assisténcia aos pacientes do estudo, bem como todo o suporte em exames de analises clini-
cas e diagnosticos porimagem. A complexidade deste perfil de paciente e sua necessidade de
uma personalizacao no atendimento fizeram do SP Plus a principal escolha para a realizacao
do estudo.

O SP Plus é referéncia em tratamento de psiquiatria intervencionista:

O SP Plus Hospital Dia Centro Diagnostico oferece o servico de psiquiatria intervencionista,
por meio dos tratamentos de Eletroconvulsoterapia (ECT) e Estimulacdo Magnética Transcra-
niana.

O tratamento intervencionista é indicado quando a terapia habitual, por meio de medica-
mentos, nao é efetiva nos casos de: depressao, transtorno bipolar, esquizofrenia, entre outros.
As técnicas sao manipuladas por meio de uma tecnologia especifica e ha apenas dois equipa-
mentos no Brasil, um deles esta no SP Plus.
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UPAS - Unidades de Pronto Atendimento do
Municipio de Sao Paulo

O Minilab é uma solucdo inovadora dentro da
unidade de satude, proporcionando exames la-
boratoriais rapidos e eficientes para auxiliar no
diagnostico imediato e agilizar o atendimento
meédico.

Instalado em um contéiner anexo a Unidade
de Pronto Atendimento, o Minilab, que funcio-
- ' na 24h, possui uma area técnica composta por
biomédicos possibilitando a equipe médica dar
o encaminhamento necessario aos pacientes —
seja alta, medicacao, internacao ou outro.

Principais Caracteristicas:

. Resultados em até 1 hora;
. Exames essenciais para decisao clinica;
. Mais rapidez e eficiéncia no tratamento.

Com essa tecnologia, os profissionais de satide podem tomar decisoes mais assertivas, reduzindo
o tempo de espera e melhorando a qualidade do atendimento.
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Investimento em Software

« Virtualizacdo de Aplicativos (GoGlobal): Acesso remoto seguro e eficiente, permitindo que as
equipes trabalhem de qualquer lugar, com a garantia de seguranca por criptografia avancada. Isso
resultou em maior flexibilidade no trabalho, aumento da produtividade e reducao de riscos de se-
guranca.

« Business Intelligence (BI) para Atendimento as Areas: O desenvolvimento de dashboards inte-
rativos e analises estratégicas proporcionou a equipe informacdes em tempo real para decisoes
mais rapidas e acertadas. Isso gerou agilidade nos processos decisoérios, melhoria na eficiéncia
operacional e maior assertividade nas acoes de cada area.

« Integracao Segura com Servicos em Nuvem: A adocdo de conexdes rapidas e seguras entre os
sistemas internos e 0s servicos em nuvem ampliou a interoperabilidade e melhorou o desempe-
nho das operacoes. Essa integracao permitiu maior agilidade na troca de dados, reducao de falhas
operacionais e acesso continuo e seguro as informacoes, contribuindo para a eficiéncia dos fluxos
de trabalho e a confiabilidade dos processos institucionais.
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« Implantacao de Wi-Fi Gratuito nas Unidades: A disponibilizacao de
rede Wi-Fi gratuita trouxe maior comodidade aos pacientes e acom-
panhantes, permitindo acesso seguro a internet durante o tempo de
permanéncia na Instituicdo. Essa iniciativa contribuiu para melho-
rar a experiéncia do usuario, promover inclusao digital e ampliar o
acesso ainformacao. Além disso, a gestao inteligente do trafego e dos
acessos a rede assegurou o uso eficiente e seguro dos recursos tec-
nologicos.

« Sistema de Controle de Impressao por PIN: A implementacao de controle de impressao via PIN

trouxe reducao de desperdicio, maior rastreabilidade e controle total sobre as impressoes, resul-
tando em economia significativa de recursos e melhor gestao de custos com impressoes, além de
contribuir para a sustentabilidade.

Monitoramento em Tempo Real:

A utilizacao de plataforma Open Source para monitoramento ativo e visualizacao em tempo real
dos sistemas permitiu identificar e corrigir problemas rapidamente, reduzindo o tempo de inati-
vidade e aumentando a disponibilidade da infraestrutura. A visibilidade em tempo real proporcio-
nou respostas mais rapidas a incidentes e maior seguranca.

N-h =

Alerta Automatizado:

Implementacao de alertas automatizados por aplicativo de mensagens, garantindo notificacoes
instantaneas de eventos criticos e permitindo uma resposta imediata e eficaz a incidentes. Isso
resultou em:

» Reducao significativa do tempo de resposta a incidentes, minimizando impactos na operacao.

» Aumento da agilidade no gerenciamento de crises, com notificacoes em tempo real, garantindo
que as equipes possam agir rapidamente.

» Maior controle e monitoramento continuo, possibilitando uma gestao proativa da seguranca da
informacao e infraestrutura.

Essa solucao tem fortalecido nossa capacidade de manter a seguranca operacional e agilidade na
resposta a problemas, permitindo uma gestao de riscos mais eficiente.
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Armazenamento e Compartilhamento Seguro
na Nuvem:

Adocao do ambiente em nuvem para garantir
acessibilidade, seguranca e colaboracao efi-
ciente entre equipes, promovendo beneficios
concretos, como:

« Acesso remoto facil e seguro aos documentos
e informacoes, permitindo que as equipes tra-
balhem de forma remota, sem comprometer a
seguranca.

» Maior agilidade no compartilhamento de ar-
quivos e informacoes, facilitando a colabora-
cao entre departamentos e reduzindo a depen-
déncia de processos manuais ou fisicos.

e Seguranca reforcada, com criptografia de
ponta e controle de permissoes, garantindo
que dados sensiveis sejam acessados apenas
por pessoas autorizadas, minimizando riscos

 —

Digitalizacao do Processo de Solicitacao de
Vale-Transporte:

Implementacao de um processo digital para a
solicitacao de vale-transporte, eliminando for-
mularios fisicos e tornando o processo mais agil
e acessivel. Agora, as solicitacoes sao assinadas
digitalmente, garantindo seguranca e autenti-
cidade. Essa inovacgao trouxe os seguintes bene-
ficios:

- Reducao significativa de burocracia, agilizan-
do o processo de solicitacao e eliminando os er-
ros comuns dos processos manuais.

« Maior transparéncia e controle sobre as solici-
tacoes, com acompanhamento em tempo real,
facilitando a gestao e garantindo a conformida-
de com as politicas internas.

- Seguranca aprimorada, com a assinatura di-
gital, assegurando a autenticidade das solici-
tacoes e evitando fraudes ou manipulacoes de
dados.

de vazamento ou perda de dados.

« Facilidade na gestao de versoes de documen-
tos, permitindo uma colaboracao mais fluida e
sem erros, com historico completo e facil ras-
treabilidade.

» Reducao de custos operacionais ao eliminar a
necessidade de infraestrutura local de arma-
zenamento, a0 mesmo tempo que se mantém
uma plataforma de alto desempenho e escala-
bilidade.

A integracao do ambiente em nuvem transfor-
mou a maneira como as equipes colaboram,
proporcionando eficiéncia, seguranca e mobi-
lidade sem comprometer a integridade dos da-
dos. Essa solucao também garante uma melhor
gestao do tempo e recursos, maximizando a
produtividade e a eficacia organizacional.

- Facilidade no acesso e processamento de soli-
citacoes em qualquer lugar, permitindo que os
colaboradores facam suas solicitacoes de for-
ma simples e rapida, sem depender de procedi-
mentos fisicos.

- Otimizacgao da gestao interna, com dados di-
gitalizados que podem ser facilmente consul-
tados, organizados e analisados, promovendo
eficiéncia administrativa e redugao de custos
operacionais.

Essas iniciativas tecnolédgicas trouxeram avan-
cos significativos para a SPDM / PAIS, promo-
vendo economia de recursos, maior seguranca
operacional, eficiéncia nos processos e melho-
ria na qualidade dos servicos prestados. O com-
promisso com a inovacao segue como pilar es-
tratégico para o crescimento e aprimoramento
da Instituicao.
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INSTITUICOES AFILIADAS

« Acoes para uso consciente de equipamentos com uso significativo de energia

O Hospital de Transplantes Euriclydes de Jesus Zerbini conduziu um estudo baseado
nos requisitos da norma ISO 50.001, identificando oportunidades de melhoria na efici-
éncia energética. Durante esse processo, foi realizado um levantamento detalhado dos
equipamentos que mais consomem energia (USE - Uso Significativo de Energia), per-
mitindo um planejamento estratégico para otimizagao do consumo.

A partir dos dados coletados, constatou-se que a autoclave era o maior consumidor de
energia. Desta forma, foram desenvolvidos treinamentos com duas abordagens princi-
pais:

Treinamento Técnico: direcionado aos colaboradores da area de manutencao, com foco
em boas praticas para a conservacao e eficiéncia energética dos equipamentos.

Treinamento Operacional: voltado aos profissionais que manipulam os equipamentos
no dia a dia, enfatizando o uso consciente e estratégico da energia para reduzir desper-
dicios.

A continuidade das acoes e a adesao a certificacao ISO 50.001 permitirdo avancos signi-
ficativos na reducao do impacto ambiental e na melhoria da gestao de recursos.

« Substituicdo de Bicarbonato de S6dio Liquido por P6 nas Maquinas de Hemodialise

Para otimizar o uso de insumos no processo de hemodialise e reduzir impactos ambien-
tais, o Hospital Municipal de Barueri realizou um estudo interno conduzido por uma
equipe multidisciplinar, para realizar a substituicdo do bicarbonato de sédio liquido
pelo bicarbonato de s6dio em po6.

A versao liquida do bicarbonato de sodio, além de demandar maior volume de armaze-
namento e cuidados logisticos, gera consideravel quantidade de residuos, uma vez que
suas embalagens nao podem ser reutilizadas e exigem descarte apropriado. Ja o bicar-
bonato de s6dio em p6 apresenta menor volume, facilita o transporte e armazenamento
e representa menor risco operacional para as equipes de almoxarifado e enfermagem,
especialmente durante a manipulacao e abastecimento das maquinas.
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Principais beneficios identificados:

- Eficiéncia logistica e economica: reducao de custos com
transporte e armazenamento, devido ao menor volume e
peso.

- Reducao de riscos biologicos: o formato em p6 diminui a
possibilidade de contaminacao, ja que o bicarbonato liqui-
do é mais suscetivel a proliferacao bacteriana.

- Menor geracao de residuos: o uso do p6é permite maior
aproveitamento do produto e reduz o descarte de emba-
lagens.

Essa iniciativa reforca o compromisso da Instituicao com
a sustentabilidade, promovendo praticas mais seguras,
econdmicas e ambientalmente responsaveis no ambiente
hospitalar.

Os capilares, também conhecidos como dialisadores, sao
componentes essenciais no processo de hemodialise. Eles
atuam como filtros artificiais, responsaveis por remover
toxinas, residuos metabdlicos e excesso de liquidos do
sangue de pacientes com insuficiéncia renal. Com o in-
tuito de aliar seguranca assistencial a responsabilidade
ambiental, o Hospital Municipal de Barueri implementou
reprocessadoras de capilares, equipamentos destinados a
limpeza, desinfecgao e testagem dos dialisadores apés o
uso, permitindo sua reutilizacao segura em sessoes sub-
sequentes.

Essa pratica segue protocolos rigorosos de controle de \_ Y,
qualidade e biosseguranca, garantindo a eficacia do re-

processamento e a seguranca do paciente.

Principais beneficios identificados:

- Reducao de custos operacionais: A reutilizacao dos ca-
pilares gera economia significativa na aquisicao de novos
insumos.

- Impacto ambiental positivo: A diminuicao do descar-
te de dialisadores contribui diretamente para a reducao
de residuos hospitalares, promovendo uma gestao mais
sustentavel de materiais.

A adocao das reprocessadoras de capilares reflete o com-
promisso institucional com a sustentabilidade e a efici-
éncia dos recursos, sem comprometer a qualidade do
atendimento.
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» Substituicao de Limpadas Halogenas por Lampadas de LED
em Focos Cirargicos

- Como parte das iniciativas voltadas a sustentabilidade e a efici-
éncia energética, foi realizada a substituicao dos focos cirturgi-
cos com lampadas halégenas por modelos com tecnologia LED.
A acao foi implementada nas seguintes unidades: Hospital Ge-
ral de Guarulhos, Hospital Sao Paulo, Hospital Municipal Verea-

- ' dor José Storopolli e AME Maria Zélia.

- Principais beneficios da substituicao: eficiéncia energética,
maior durabilidade, menor geracao de calor, melhor qualidade
de iluminacao, reducao do impacto ambiental.

e Aquisicao de Bisturi de Argonio

Foram adquiridos bisturis de argonio no Hospital Sao Paulo e Hospi-
tal e Maternidade Municipal Dr. Odelmo Leao Carneiro. Esta tecno-
logia oferece diversos beneficios, sendo uma técnica segura e eficaz
para coagulacao sem contato direto com o tecido, o que reduz o ris-
co de perfuracao e trauma. Ele permite um controle preciso da pro-
fundidade de coagulacao, ideal para lesoes superficiais, além de ser
altamente eficiente na hemostasia. Por usar gas argénio, apresenta
menor risco de explosao, sendo seguro mesmo em procedimentos
no colon.

O bisturi de argbnio permite coagulacao mais eficaz, reduzindo a
necessidade de troca frequente de compressas e outros materiais
utilizados para contencao de sangramentos, desta forma, reduz o
desperdicio de materiais, ha reducao do volume de residuos conta-
minados (como campos cirurgicos e descartaveis). Este bisturi pro-
porciona maior precisao e agilidade nos procedimentos, reduzindo
o tempo cirdrgico e, consequentemente, o consumo de energia elé-
trica e insumos em sala operatoria.
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 Aquisicao de Acelerador Linear

Foi incorporado um acelerador linear no Hospital Sao Paulo,
. - representando um avanco significativo na modernizacao do
' atendimento oncolégico, com impactos positivos nos pilares
ambiental, social e de governanca. Do ponto de vista ambiental,
0 equipamento substitui tecnologias baseadas em materiais ra-
dioativos permanentes, como o cobalto-60, reduzindo riscos de
contaminacao e simplificando o descarte de residuos.

;
’\I’

No aspecto social, o acelerador linear proporciona tratamentos
mais precisos e seguros, com menor impacto nos tecidos sau-
daveis, o que melhora a qualidade de vida dos pacientes e am-
plia o0 acesso a terapias avancadas, permitindo a ampliacao da
oferta de tratamento.

07 U

« Aquisicao de mesa cirurgica de obeso

O Hospital Geral de Pirajussara adquiriu mesa cirtirgica com capacidade de 400 kg. Este investi-
mento promove a inclusao e o acesso equitativo a assisténcia cirargica de qualidade, atendendo
com seguranca uma parcela crescente da populacao com obesidade, que historicamente enfrenta
barreiras estruturais no sistema de satde.

Além de proporcionar melhores condicoes de trabalho para as equipes cirurgicas, ao oferecer es-
tabilidade, ergonomia e adequacgao ao peso dos pacientes, a mesa reduz riscos de incidentes ope-
racionais, contribuindo para a seguranca do paciente e dos profissionais de satude. Isso se traduz
em menor indice de complicacoes, readmissoes e uso excessivo de recursos hospitalares, alinhan-
do-se ao uso mais eficiente e responsavel de recursos.
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» Aquisicao de Secadoras a Vapor 60 kg

Foi realizada a troca das secadoras a vapor de 60kg na lavanderia do Hospital Sao
Paulo. A troca das maquinas proporcionou um ambiente de trabalho mais seguro
e confortavel, com menor exposicao dos colaboradores ao calor excessivo e a umi-
dade, além de diminuir a ocorréncia de falhas operacionais e paradas técnicas, tra-
zendo melhores condicoes de satide ocupacional e bem-estar das equipes.

O investimento em equipamentos mais eficientes reforca o compromisso institu-
cional com a inovacao, a qualidade dos processos e a responsabilidade na alocacgao
de recursos. A melhoria no desempenho operacional também contribui para a re-
ducao de custos a médio e longo prazo, aumentando a sustentabilidade financeira
da operacao.

« Substituicdo de Processamento de Imagens Radiolégicas Convencional (pelicu-
la) e CR para DR

O sistema de Radiografia Digital Direta (DR- Digital Radiography) é uma tecnolo-
gia de imagem médica que capta imagens radiograficas diretamente em formato
digital, sem necessidade de filmes. A modernizacao tecnologica dos sistemas de
imagem radiolégica nas unidades hospitalares publicas é uma medida estratégica
que proporciona ganhos significativos em eficiéncia, seguranca, qualidade assis-
tencial e, especialmente, em sustentabilidade ambiental. Assim, a SPDM realizou
a substituicao dos sistemas convencionais de raios-X por pelicula e Computed Ra-
diography (CR) por sistemas de Radiografia Digital Direta (DR), representando um
avancgo importante.
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radiologia digital (DR) viabiliza a pro-

ducao de imagens de alta resolucao
com menor emissao de radiacao, propor-
cionando diagnésticos mais precisos e
mais seguros para pacientes e profissio-
nais de sauide. Esta caracteristica reduz a
necessidade de repeticao de exames, con-
tribuindo para a diminuicao da exposicao
a radiacdo ionizante e do consumo de re-
cursos, como energia elétrica empregada
Nno processo.

No aspecto operacional, os sistemas DR
também apresentam maior eficiéncia: o
tempo de execucao de exames é conside-
ravelmente reduzido, permitindo um au-
mento de até 30% na capacidade diaria de
atendimento. Isso resulta em menor tem-
po de espera para os pacientes e maior agi-
lidade no fluxo de atendimento hospitalar.

Um dos principais ganhos com essa subs-
tituicao esta relacionado a eliminacao de
residuos quimicos. Os sistemas conven-
cionais utilizam peliculas e solucoes qui-
micas (reveladores e fixadores) que ge-
ram residuos toxicos com alto impacto
ambiental. Pode-se destacar também que
os colaboradores estao menos expostos a
riscos, ja que a operacao dos DRs nao exige
o uso de EPIs. Além disso, demandam con-
sumo continuo de agua e energia elétrica
para o processamento das imagens. Com
a adocao da tecnologia DR, esse cenario €
modificado: nao ha utilizacdo de insumos
quimicos nem descarte de residuos peri-
g0s0s, 0 que promove um ambiente hospi-
talar mais limpo, sustentavel e conforme a
legislacao ambiental.

L —
-
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Vale lembrar que as processadoras con-
vencionais e CRs ocupam mais espaco do
que as placas DR e necessitam de mais re-
cursos para operacao. Com a digitalizacao
e backup automatico de exames em siste-
mas PACS/RIS, é significativa a reducgao do
uso de papel, envelopes e espacos fisicos
dedicados, além de reducao de midias des-
cartaveis, como CDs e DVDs, devido a pos-
sibilidade de compartilhamento eletroni-
co seguro via plataformas digitais. Além
disso, o acesso remoto as imagens digitais
facilita o desenvolvimento da telemedici-
na e a integracao com outros profissionais,
promovendo uma medicina mais colabo-
rativa, sustentavel e centrada no paciente.
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As Instituicoes Afiliadas SPDM e o Hospital Sao Paulo tém investido continu-
amente na modernizacao de suas infraestruturas hospitalares e unidades de
saude por meio da inovacgao tecnolégica. Esse compromisso visa ndo apenas
aprimorar a eficiéncia operacional, mas também garantir sustentabilidade e
seguranca para pacientes, colaboradores e visitantes.

A implementacao de novas tecnologias tem permitido otimizar espacos, apri-
morar a gestao de recursos e adotar solucoes que asseguram maior confiabili-
dade nas operacoes criticas do hospital.

As iniciativas desenvolvidas abrangem desde a reorganizacao de areas para
melhorar a alocacao de equipes até a modernizacao dos sistemas de climatiza-
cao e energia, conforme as normas técnicas vigentes.

Reabastecimento automatico de grupo motor
gerador de energia (GMG) - emergéncias:

Para garantir a confiabilidade do fornecimento de
energia em situacoes emergenciais, no Hospital Sao
Paulo, foi implementado um sistema de reabasteci-
mento automatico dos grupos motor-gerador. Além
de assegurar a continuidade dos servicos hospita-
lares, esse sistema também aumentou a seguranca
ocupacional ao reduzir a necessidade de intervencoes
manuais no processo de abastecimento de combusti-
vel, minimizando riscos de exposicao dos colaborado-
res a materiais inflamaveis.

O sistema também conta com um mecanismo de re-
circulacao e filtragem do diesel, garantindo maior
pureza do combustivel e reduzindo o acimulo de im-
purezas nos motores. Isso resulta em menor necessi-
dade de manutencoes corretivas, prolongando a vida
util dos equipamentos e garantindo que os geradores
operem com maxima eficiéncia sempre que aciona-
dos. Dessa forma, a inovagao nao apenas fortalece a
seguranca energética do hospital, mas também me-
lhora a sustentabilidade operacional ao reduzir des-
perdicios e custos com manutencao.
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Aumento da eficiéncia do sistema de climatizacao do Centro Cirargico do
Hospital Sao Paulo

A climatizacdo adequada do centro cirargico é essencial para garantir a segu-
ranca dos procedimentos médicos e o bem-estar dos pacientes. A atualizacdo
da NBR 7256, ocorrida em 2021, trouxe mudancas significativas nas diretrizes
para o tratamento de ar em estabelecimentos assistenciais de sailde. Uma das
alteracoes foi a permissao do uso parcial do ar de retorno nos sistemas de cli-
matizacao, pratica anteriormente proibida na versao de 1983.

A adocao dessa pratica no Hospital Sao Paulo resultou em consideravel eco-
nomia de energia (estimada em 30% em relacdo ao consumo da climatizacado
anterior). Ao reutilizar parte do ar de retorno, devidamente tratado e filtrado,
o sistema de climatizacao demanda menos energia para resfriar o ar externo,
que geralmente requer mais esforco de resfriamento. Essa estratégia reduz a
carga térmica sobre o sistema de climatizacao, promovendo eficiéncia ener-
gética e alinhando-se as praticas sustentaveis.

Implantacao de cameras de vigilancia inteligente

Para aumentar a seguranca dos pacientes, colaboradores e vi-
sitantes, o Hospital Sao Paulo implantou 36 cameras inteligen-
tes nas principais ruas onde ha circulacao de pessoas. Essas
cameras sao equipadas com tecnologia de leitura de placas de
veiculos e reconhecimento facial, permitindo a identificacdo -
de individuos e contribuindo para a prevencao de incidentes =
de seguranca.

Além do monitoramento continuo, as cimeras estao integra-
das auma central de controle que possui a capacidade de se co-
municar diretamente com as autoridades policiais em caso de
necessidade. Essa inovacao fortalece a seguranca no entorno
do hospital, permitindo respostas rapidas a eventos suspeitos
e promovendo um ambiente mais protegido para todos.
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Reforma da Unidade de Emergéncia
Adulto e Infantil do Hospital Sao Paulo

A reforma da Unidade de Emergéncia
Adulto e Infantil do Hospital Sao Paulo
foi planejada com base em principios de
sustentabilidade e eficiéncia operacio-
nal, garantindo um ambiente seguro e
confortavel para pacientes, profissionais
e acompanhantes. Para minimizar o im-
pacto ambiental, foram utilizados mate-
riais sustentaveis, como tintas a base de
agua, que reduzem a emissao de com-
postos organicos volateis (COVs) e me-
lhoram a qualidade do ar interno.

A eficiéncia energética foi um dos pila-
res da modernizacao da unidade, com a
substituicao da iluminacao convencional
por tecnologia LED, reduzindo significa-
tivamente o consumo de energia. O sis-
tema de climatizacdo também passou
por melhorias, alinhado as diretrizes da

ABNT NBR 7256:2021 para a qualidade do ar em ambientes de satide. Adicionalmente, a
instalacao de brises nas fachadas externas contribuiu para a reducao da incidéncia solar
direta, diminuindo a carga térmica sobre o sistema de ar-condicionado e proporcionando
maior conforto térmico aos usuarios.

Outro aspecto essencial da reforma foi a acessibilidade, garantindo que todas as adapta-
cOes e correcdo de fluxos (separacdo de adultos e criancgas), construcdo de torre de escadas,
modernizacao e instalacao de novos elevadores, estejam conforme a NBR 9050 e todas as
outras normatizacoes vigentes, tornando o ambiente inclusivo para todos os publicos, e
mais humanizado. A modernizacao também incorporou solucoes de tecnologia da infor-
macao, incluindo sistemas de telemedicina, otimizando a gestao dos espacos e reduzindo
a necessidade de deslocamentos desnecessarios. Todas as intervencoes seguiram as nor-
mas técnicas pertinentes, como a NBR 5410 para instalacoes elétricas seguras e eficientes
e a NBR 5419 para protecao contra descargas atmosféricas, assegurando a seguranca e a
sustentabilidade da unidade reformada.

A recente reforma trouxe avancos significativos em infraestrutura, acessibilidade e hu-
manizacao do atendimento, garantindo um ambiente mais seguro, moderno e acolhedor
para pacientes, acompanhantes e profissionais da satide. Confira os principais destaques:

« Seguranca estrutural garantida: a estrutura passou por uma rigorosa avaliacao técnica e

foram completamente recuperadas por profissionais especializados. Essa etapa foi essen-
cial para assegurar a integridade e a durabilidade das instalacoes.
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« Sanitarios modernos e acessiveis: Os banheiros foram total-
mente reformulados, agora sao mais amplos, com ventilacao
e iluminacdo adequadas, além de atenderem plenamente as
normas de acessibilidade.

e Ambiente climatizado com qualidade: A instalacdo de um
sistema de climatizacao por dutos, conforme as normas vigen-
tes, proporciona maior conforto térmico em todas as areas do
pronto socorro.

» Recepcao e areas de espera otimizadas: Os espacgos foram re-
organizados para garantir o distanciamento adequado entre os
usuarios, evitando o cruzamento de fluxos e promovendo um
ambiente mais seguro e funcional.

« Iluminacao natural e privacidade: As novas janelas amplas
permitem maior entrada de luz natural, enquanto os vidros
foscos asseguram a privacidade dos pacientes.

« Escadas seguras e acessiveis: As escadas foram reformadas
com vao adequado para rotas de fuga, corrimaos em duas altu-
ras, pisos nivelados e a inclusao de patamares intermediarios,
garantindo acessibilidade e seguranca.

» Novo elevador de alta capacidade: Um moderno elevador
foi instalado, com capacidade para até 24 passageiros ou uma
maca, facilitando o transporte de pacientes com agilidade e
conforto.

« Pisos continuos e seguros: Todos os pisos foram nivelados e
restaurados, eliminando desniveis e danos, o que facilita a hi-
gienizacao e reduz riscos de contaminacoes e acidentes.

e Ambiente mais humano e protegido: As paredes receberam
placas de protecao contra impactos, bate-macas e corrimaos,
além de revestimentos com papéis de parede que contribuem
para um ambiente mais acolhedor e humanizado.

« Portas acessiveis e funcionais: As novas portas possuem vaos

adequados para acessibilidade, com fechaduras modernas e
visores que garantem seguranca e praticidade.
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Instalacdo de Brises no Prédio da emergéncia adulto e infantil

Para aprimorar a eficiéncia energética e o conforto térmico, o Hospital Sao Paulo implementou
brises nas janelas do Edificio Jairo Ramos, que abriga a Unidade de Emergéncia Referenciada. Es-
ses dispositivos de sombreamento externo reduzem a incidéncia direta da radiagao solar nas fa-
chadas, diminuindo o ganho de calor nos ambientes internos e, consequentemente, a demanda
por sistemas de ar-condicionado.

Estudos recentes corroboram os beneficios dos brises na eficiéncia energética. Por exemplo, uma
pesquisa publicada na revista “Cidades Verdes” demonstrou que o uso de brises e cortinas pode re-
duzir o consumo de energia elétrica em até 4,64% em relacao a edificacoes sem esses dispositivos.
A aplicacao dos brises no Edificio Jairo Ramos visa ndo apenas a economia de energia, mas tam-
bém a promocao de um ambiente mais confortavel para pacientes e profissionais de saude, ali-
nhando-se as praticas sustentaveis.

Troca do sistema de Gas liquefeito Petréleo (GLP) para Gas Natural (GN)

Em 2024, o Hospital Geral de Pirajussara realizou a substituicao do Gas Liquefeito de Petroleo
(GLP) pelo Gas Natural (GN) trazendo vantagens como ser mais econdmico, seguro e sustentavel.

Climatizacdo - eficiéncia energética

Entre 2023 e 2024, o Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar de Car-
valho Pinto Filho de Guarulhos (HGG) participou do projeto de
eficiéncia energética com a concessionaria de energia EDP Ban-
deirantes e foi contemplado com a troca de 01 unidade de res-
friamento de liquido (Chiller) de 160 TR para 200 TR, sem custo
nenhum ao hospital. O equipamento instalado é mais eficiente,
trazendo uma importante economia financeira, pois o equipa-
mento existente ja tinha mais de 20 anos de existéncia (obsoleto),
estava parado sem condicOes de conserto, e a unidade estava pa-
gando locacao de um equipamento.
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Ampliacio de Usina Fotovoltaica - eficiéncia energética — SVF

O Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar de Carvalho Pinto Filho de
Guarulhos (HGG) ampliou a instalacdo do Sistema de Microgera-
cao Distribuida (MGD), utilizando a tecnologia solar fotovoltaica
para geracao de energia elétrica, proporcionando uma reducao
na demanda de poténcia da energia contratada (kW) junto a re-
ferida distribuidora. Com a ampliacao, o SFV implementado no
HGG possui uma capacidade de geracao que antes era de 25,6

kWh para 58,0 kWh.

Capacitacdo de equipes - Eficiéncia Energética
1SO 50.001

A implementacdo do Sistema de Gestdo de
Energia com base nas prescricoes da nor-
ma ISO 50001, contribui para a reducao do con-
sumo de energia nas Unidades (edificacoes),
ordenando as acgoOes de eficiéncia energética,
prescrevendo oportunamente, o uso de equipa-
mentos mais eficientes, as melhores praticas de
operacao e uso, e a adocao das melhores tecno-
logias, resultando em economia de recursos e
reducao de custos, contribuindo para a conser-
vacao de recursos naturais e reducao das emis-
soes de poluentes e de GEE. O Hospital Euclides
de Jesus Zerbini (HTEJZ), Hospital Estadual de
Diadema (HED) e Hospital Geral de Pirajussara
(HGP), mantiveram pelo 72 ano consecutivo a
certificacao da ISO 50.001. Isso foi possivel gra-
cas a capacitacao e empenho de todas as lide-
rancas e equipes dos hospitais, incluindo equipe
meédica, enfermagem, apoio técnico e adminis-
trativa. O objetivo da certificacao dos hospitais
foi promover a melhoria do desempenho ener-
gético por meio da implementacao de praticas
inovadoras e projetos sustentaveis, além de
apoiar a aquisicao de produtos e servigos que
maximizem a eficiéncia energética. Isso inclui
a realizacao de diagnosticos energéticos, a ado-
cao de tecnologias mais eficientes e acoes de
conscientizacao, visando nao apenas a reducao
do consumo de energia, mas também a susten-
tabilidade ambiental e a economia de recursos,
contribuindo para um futuro mais sustentavel
e responsavel. Os Hospitais passaram pelo pro-
cesso de adequacao para a recertificacao ISO
50.001(Gestao de Energia), com foco na reducéo
do consumo de energia e impactos ambientais.

A alta direcao dos hospitais formalizou a cria-
cdo da “Equipe de Gestao de Energia’, composta
por membros estratégicos.

Essa equipe multidisciplinar foi responsavel
por planejar, implementar e monitorar as acoes
de eficiéncia energética.

Foram realizados treinamentos de conscienti-
zacao com todos os colaboradores dos hospi-
tais, abordando praticas para reducao do con-
sumo de energia em diversos setores. As acoes
incluiram:

- Incentivo ao desligamento de luzes ao sair das
salas.

- Orientacao para o uso eficiente do ar-condi-
cionado (temperatura entre 23 e 24°C).

« Recomendacao para desligar computadores e
impressoras ap0s o expediente.

- Conscientizagao dos pacientes sobre o uso ra-
cional de energia durante o banho, com foco na
reducao do tempo e da temperatura do chuveiro
elétrico.

- Monitoramento constante do uso de energia
em todos os setores do hospital.

« A busca de novas tecnologias que auxiliem a
reducao do consumo de energia.

A certificacao fortalece a imagem da Institui-
cao, atrai investimentos e promove a sustenta-
bilidade.
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Ampliacao de troca de lampadas fluorescente por lampadas LED

Nas Instituicoes Afiliadas, em 2023 e 2024, foi realizada a troca de 22.567 lampadas fluorescen-
tes porlampadas de LED. Este trabalho ja vem acontecendo desde 2018, com o objetivo de troca
de 100% das lampadas de todas as unidades. Ja conseguimos totalizar a troca de 96.237 lampa-
das, atingindo 95,5% de substituicao. Este trabalho esta sendo realizado de forma gradual, ou
seja, de acordo com a necessidade de troca e avaliacdo de estoque (sustentabilidade financeira)
e continua, proporcionando reducao no consumo e conforto dos ambientes, pois as lampadas
LED promovem diversos beneficios como durabilidade, economia, baixa emissao de calor, fun-
cionamento em baixa voltagem e qualidade na iluminacao. A meta é, até 2026, trocar 100% das
lampadas de todas as Unidades Afiliadas.

Utilizacao de agua de reuso paralavagem dos abrigos de
residuos, carros coletores e tapetes

O uso racional de agua vem se tornando uma necessi-
dade crescente, principalmente nos empreendimentos
com alto consumo, o que inclui os hospitais, exigindo
a implantacao de politicas que estimulem a alianca de
novas tecnologias e mudancas comportamentais para
combater o desperdicio de agua.

Visando acdes para contribuir com a reducao da utilizacao de agua potavel para a lavagem dos
abrigos de residuos, dos carros coletores e dos tapetes do Hospital Municipal de Barueri, foram
adquiridas e instaladas trés cisternas para a captacao da agua pluvial no entorno da area externa
proximo ao abrigo externo de residuos. Cada cisterna possui a capacidade para armazenar 1.050
litros de agua, totalizando 3.150 litros. Apds a aquisicao das cisternas e visando a otimizacao da efi-
ciéncia no consumo, a utilizacao da agua coletada nas cisternas foi associada a operagao de uma
lavadora de alta pressao, que necessita de um volume menor de 4gua para cumprir a sua funcao.
Enquanto houver disponibilidade de agua de reuso nas cisternas, os colaboradores responsaveis
sao orientados a realizar todas as lavagens dos abrigos de residuos, dos carros coletores e dos ta-
petes com esse insumo, evitando sempre a utilizacao de agua potavel. O processo iniciou com as
fases de orientacgao dos colaboradores, acompanhamento do processo para sanar eventuais divi-
das ao longo da execucao, adaptacao do uso da lavadora de alta pressao.
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Qualidade da Assist

(GRI 3-3)

Com uma trajetoria de mais de 90 anos, a
SPDM construiu uma governanca clinica
robusta e bem estruturada, sustentando
a ampla diversidade de seus servicos de
saude. Esse arcabouco estratégico forta-
lece a conducao padronizada das opera-
coes, sempre alinhada as melhores prati-
cas de gestao em saude e orientada para
a exceléncia assistencial.

Diante dos desafios contemporaneos, o
sistema de saude enfrenta um cenario de
crescente fragmentacao e complexidade,
impulsionado pelo avanco das tecnolo-
gias, pela ocorréncia de novas epidemias,
pelo envelhecimento populacional e pelo
aumento expressivo das doencas croni-
cas. Esses desafios intensificam a neces-
sidade de maior producao com uso ra-
cional dos recursos, exigindo que se faca
mais com menos, sem perder de vista a
qualidade da entrega de um servico. Para

responder a esse contexto, a SPDM é ali-
cercada em um modelo assistencial sus-
tentado por uma estratégia clara de qua-
lidade e seguranca, com indicadores de
boas praticas, acompanhamento padro-
nizado de protocolos clinicos e atuacao
em equipe multiprofissional. O fortale-
cimento do trabalho colaborativo, aliado
a capacidade de adaptacao e ao aprendi-
zado continuo, torna-se essencial para
promover cuidados mais seguros, efica-
zes e centrados nas pessoas. Nesse ce-
nario, um modelo de assisténcia basea-
do em valor social refere-se a entrega de
cuidados que realmente importam para
as pessoas, indo além dos desfechos cli-
nicos tradicionais. Trata-se de oferecer
um servico que gere impacto positivo
na qualidade de vida, no bem-estar e na
autonomia dos pacientes, considerando
suas necessidades, preferéncias e con-
texto social.
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5 Metas

para melhoria do cuidado!

Os pilares da qualidade nas Instituicoes Afiliadas SPDM estao baseados em cinco metas, o equili-
brio entre essas metas busca otimizar o desempenho dos sistemas de satude:

Experiéncia do paciente: garantir cuidados com qualidade, seguranca, que promovam a satisfacao
do paciente.

Saude da populacao: melhorar os indicadores de satide ao nivel coletivo, considerando determi-
nantes sociais da satude.

Reducao de custos per capita: promover eficiéncia no uso de recursos, evitando desperdicio e re-
duzindo os custos dos cuidados.

Bem-estar dos profissionais de satide: cuidar da satude fisica e mental dos colaboradores da sau-
de, reduzindo burnout e promovendo ambientes saudaveis.

Equidade em satude: assegurar que todas as pessoas tenham acesso justo e igualitario aos servicos
de saude, combatendo desigualdades sociais e estruturais

Melhorar a
experiencia do
cuidade

Melhorar salide
da populagdo

Modelo adaptado de Nundy S, Coo-
per LA, Mate KS. The Quintuple Aim
for Health Care Improvement: A New
Imperative to Advance Health Equity.
JAMA. 2022;327(6):521-522. doi:10.1001/
jama.2021.25181.

Reforgar
o bem estar
do Time

Melhorar a
equidade |
na sadde

/ Reduzir o custo

per capta
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Pilares da Qualidade e Seguranca

Cuidado baseado em valor

Refere-se a qualidade do cuidado prestado, assegurando que os pacientes rece-
bam o tratamento mais adequado, no momento certo, com base nas evidéncias
cientificas mais atualizadas. Isso é garantido por meio de protocolos clinicos bem
definidos, que orientam as condutas assistenciais. Neste pilar, monitoramos in-
dicadores relacionados aos protocolos estratégicos institucionais, e cada unidade
acompanha também protocolos especificos, alinhados ao seu perfil epidemiolégico.

Confiabilidade e Resiliencia

Durante uma internacao, ha risco de complicacoes que podem prolon-
gar a permanéncia hospitalar e impactar negativamente a saude do pa-
ciente. Muitos desses eventos sao evitaveis com a adocao de boas praticas
assistenciais. Este pilar tem o foco na construcdao de um sistema confiavel e re-
siliente, capaz de melhorar de forma continua as praticas de seguranca, fortale-
cer a cultura de seguranca e responder de forma agil e eficaz a situacoes adversas
ou inesperadas caracteristicas do cuidado em satide no mundo contemporaneo.

Melhoria continua da experiencia humana no cuidado de saude

A experiéncia em saude nasce da conexao genuina entre profissionais e pacien-
tes, fundamentada na empatia, no respeito e na escuta ativa. O compromisso da
SPDM é construir um ambiente acolhedor, onde cada pessoa seja tratada com dig-
nidade, considerada em sua integralidade e envolvida nas decisoes sobre o pro-
prio cuidado. Acreditamos que a qualidade da relacio humana entre quem cuida
e quem é cuidado é um componente essencial para a recuperacao e o bem-estar.
Ao aprimorar continuamente nossos processos e fortalecer a cultura de cuidado
centrado na pessoa, transformamos a experiéncia do paciente em um pilar funda-
mental para a cura, criando um sistema de satide mais sensivel, eficiente e humano.
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Modelo de Governanca Cl

Modelo de Governanca Clinica

A governanca clinica é um modelo de gestao que organiza e monitora a qualida-
de da assisténcia a saude, promovendo todas as dimensdes de um cuidado com
exceléncia: seguro, eficiente, socialmente responsavel e centrado em conexoes
humanas empaticas e respeitosas. Esse modelo se fundamenta em ciclos con-
tinuos de melhoria, com auditorias sistematicas baseadas em padroes de boas
praticas e evidéncias cientificas, que apoiam a tomada de decisdao em todos os ni-
veis. Valores como transparéncia e colaboracao sao pilares essenciais para ga-
rantir a melhoria continua e a sustentabilidade do cuidado. Nas Instituicoes Afi-
liadas SPDM, estruturamos todas as dimensoes da qualidade em trés grandes
blocos interdependentes, que se complementam e se fortalecem mutuamente.

Cuidado baseado Confiabilidade e
em valor Resiliéncia

Experiencia
Humana

Trés dimensoes que embasam os Pilares da Gestao da Qualidade e Seguranca do
Paciente na Governanca Clinica.

Times de Aprendizado (Learning Teams)

Colocamos o modelo de Governanca Clinica em pratica por meio de Times de Apren-
dizado organizados por perfil epidemiologico. A gestao da prestacao de servicos se
orienta pelo trabalho de times multidisciplinares altamente coordenados, que se
encontram de forma sistematica. Os times discutem e acompanham indicadores,
promovem praticas de seguranca, analisam incidentes com foco no aprendizado, as-
seguram a adesao a protocolos clinicos, desenvolvem projetos de melhoria continua
e fortalecem a cultura de seguranca. Ao mesmo tempo, promovem uma gestao inte-
ligente dos recursos, priorizando a eficiéncia e a pertinéncia dos cuidados, evitando
desperdicio e procedimentos desnecessarios que aumentam os custos sem agregar
valorreal. Dessa forma, esses times contribuem de maneira decisiva para o avancgo da
medicina baseada em valor, promovendo resultados que realmente importam para a
saude e a qualidade de vida dos pacientes, além de beneficiar todo o sistema de satude.

Resultados dos Times de
Aprendizado 2023 - 2024

» Melhora da comunicacao entre os
setores

» Melhora do engajamento dos
colaboradores

» Melhora da resolucao de conflitos

» Melhoria da gestao participativa

» Melhora da lideranca adaptativa
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Acompanhamento de Protocolos Estrat

Acompanhamento de Protocolos Estratégicos

A gestao de protocolos por linha de cuidado é um componente central na organiza-
cao da rede de atencao a saude, garantindo assisténcia integral, continua e de qua-
lidade. Envolve a definicao de fluxos assistenciais bem estruturados, baseados em
evidéncias e alinhados ao perfil epidemiologico da populacao. Para isso, sao imple-
mentados protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, que orientam as equipes so-
bre as condutas mais eficazes em cada ponto da rede. A efetividade desse processo
depende do monitoramento continuo de indicadores de qualidade e desempenho,
apoiado por ferramentas de gestao e auditoria. Esse modelo assegura que os cuida-
dos prestados estejam alinhados as necessidades dos usuarios e a capacidade dos
servicos, promovendo um cuidado mais coordenado e resolutivo.

Os Times de Aprendizado fazem a gestao dos protocolos conforme o perfil epidemio-
l6gico e o contexto institucional.

Protoco o de Cirurgia Segura
Time do Paciente Cirlrgico  Protocolo de Trauma
Participagdo do Estudo das Protoco o de Fraturs Proximal de FEmur no ldeso
paciente, necessidades Protocolo de Trombéliss no AV
fam!harese pelo lf’er,fll_ Protocolo de Dor Toracica
sociedade Epidemiologico Time do Paciente Critico
Protoco o de Sepse
HOSPITAIS Cédigo Azul e Codizo Amarelo
Protocolo de Neuro ProtecSo
Protoce o de Hemarragia Pés-parto
Time Materno-Infantil
Protoco o de Sepse
Aleitamento Materno
Time de Alta Co dade Protoco ko de Cuidades Paciente de Alta
t
Monitorizagdo de 'me = Complexi Complexidade e Cuidados Paliativos
indicadores e Mapeamento da AMBUIATORIOS  Time Pacion Ambiatorial Protocolo de Pacientes Oncoldgicos
i i ime Pacients Ambulstorial
me\hlorla Cadeia de Valor Protocelo de Cirurgia Segura
continua
Protocolo do Risco de Suicidio
SAUDE MENTAL Time de Saide mental Protocolo do Manejo de Crise em Sadde Mental
Protoco o de Desintoxicaco
Implantacio AtencSo Materno-infantil
- . Protocelo de Insuficignda Cardiaca
de Protocolos ATEMCAO PRIMARIA Times da Atenc3o Primariz | .
Clinicos Vigilancia de CoberturasVacinais
Protoco ko de Telemedicina

Os protocolos assistenciais sao selecionados com base em seu impacto clinico e relevan-
cia social. Como exemplo, destacamos o monitoramento da conformidade do protocolo
de Manejo da Fratura Proximal de Fémur em Idosos, acompanhado por oito hospitais
com atendimento em ortopedia. Esse protocolo é fundamental por estar relacionado a
desfechos criticos, como risco de mortalidade, perda funcional e prolongamento da in-
ternacao, especialmente em uma populacao vulneravel e em crescimento, como a de
idosos.

Resultados de auditoria de 6.910 prontuarios.

PS0. Porcentagem de pacientes idosos com cirurgia de fratura
de fémur realizada em tempo igual ou inferior a 4 dias.
Instituicoes Afiliadas 2020- 2024

B8% 87%

80% 83% 79%
f—
2020 2021 2022 2023 2024
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Plano Terapéutico Singular

O Plano Terapéutico Singular (PTS) é uma ferra-
menta fundamental para organizar o cuidado de
forma personalizada, envolvendo o paciente e a
equipe multiprofissional no planejamento e na
tomada de decisdes sobre sua saude. Ele valoriza a
escuta, a corresponsabilidade e estimula o prota-
gonismo do paciente, especialmente na Atencao
Primaria, onde o cuidado continua além da unida-

de de satde.

Em 2024, um projeto implantado em 24
servicos da atencao primadria, na regiao
de Vila Maria e Vila Guilherme, qualificou
o acompanhamento do PTS e trouxe re-
sultados expressivos: a adesao aumentou
de 25% para 80%. Essa melhora reforca a
importancia do PTS como estratégia cen-
tral para a efetividade do cuidado e para a
construcao de um sistema mais humani-
zado, resolutivo e centrado na pessoa.

A governanca clinica da SPDM / PAIS é um
sistema estruturado de gestao de quali-
dade e melhoria continua nos servigos de
saude, voltado para assegurar a prestacao
de cuidados de alta qualidade aos pacien-
tes. Esse conceito envolve a aplicacao de
principios e praticas que promovem a se-
guranca, a eficacia, a eficiéncia e a equi-
dade na assisténcia a saude.

Nossa governanca clinica atua para al-
cancar uma cultura de alto desempenho,
direcionando seus esforcos para os pila-
res de Experiéncia do Paciente, Efetivi-
dade e Eficiéncia Clinica, Auditoria Clini-
ca, Gerenciamento de Riscos, Educacao e
Treinamentos.

As diretrizes de governanca clinica foram
estabelecidas para assegurar o compro-
misso da SPDM / PAIS com o cumprimen-

to da sua missao: “Promover acoes em
saude integradas com a gestdao publica,
em beneficio da populacao, de forma éti-
ca e humanizada, com qualidade técnica,
compromisso social e ambiental”.

A SPDM / PAIS gerencia 101 UBSs no mu-
nicipio de Sao Paulo, integradas ao Projeto
de Acreditacao promovido pela Secretaria
Municipal de Saude. Entre 2023 e 2024,
foram realizadas 215 auditorias externas
por instituicoes acreditadoras credencia-
das pela ONA, distribuidas entre diagnos-
tico, acreditacao e revisitas, resultando na
recomendacao de 67 unidades para certi-
ficacao ONA, evidenciando a evolugao do
Sistema de Gestao da Qualidade e a con-
solidacao da SPDM / PAIS como referéncia
em gestao de saude.

O SP Plus destaca-se pela busca continua
da exceléncia através do presente reco-
nhecimento pelo seu status de Acredita-
do e, com investimentos em moderniza-
cao de sistemas, capacitacao profissional
e otimizacao de protocolos, visando a se-
guranca, sustentabilidade e satisfacao do
cliente. Mantém o compromisso com a
melhoria continua e a meta de alcancar o
Nivel Exceléncia da Acreditacao ONA.
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Ouvidoria SPDM

A ouvidoria desempenha um papel estratégico na SPDM, configurando-se como um Canal Institu-
cional de comunicacéo entre os usuarios (pacientes, acompanhantes e familiares). Sua principal
funcao é assegurar a escuta qualificada e o acolhimento humanizado, promovendo a mediacao
eficaz de demandas e contribuindo para a melhoria continua dos processos assistenciais e admi-
nistrativos. As pesquisas sao realizadas por entrevista ou de forma espontanea, utilizando instru-
mento previamente definido, aplicado a cada tipo de servico.

Os dados abaixo apresentam a média anual do percentual de satisfacao dos usuarios, por tipo de
servico, em 2023 e 2024.

Quadro: Média percentual de satisfacdo dos usuarios, por ano no Hospital Sdo Paulo (HSP)

Tipo de servigo 2023 2024

Hospitalar (Internacao) 92% 91%

Pronto Socorro 87% 84%
Ambulatorio 90% 85%
Fonte: Pesquisa de Satisfa¢do - Ouvidoria SPDM/HSP

Quadro: Média percentual de satisfacdo dos usuarios, por ano, nas Instituicoes Afiliadas SPDM

Tipo de servigo 2023 2024

Hospitais 94,3% 94,2%
Ambulatérios 96,3% 95,6%
Farmacias 87,3% 86,7%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdao — Ouvidoria Instituicoes
Afiliadas SPDM

Quadro: Média percentual de satisfacdo dos usuarios, por ano SPDM / PAIS

Tipo de servigo 2023 2024
Atencao basica 95% 90%
Aten¢3do especializada - 93%
Atencao hospitalar - 80%
Reabilitagao 95% 97%
Saude bucal - 98%
Saude mental 89% 85%
Urgéncia e emergéncia 96% 89%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo SPDM / PAIS
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Avaliacao do NPS - NET PROMOTER SCORE

Juntamente com a avaliacao de aceitabilidade dos servicos oferecidos, a SPDM realiza o NPS - Net
Promoter Score, que € uma metodologia amplamente utilizada para medir a satisfacdo e alealda-
de de clientes ou usuarios em relacao a produtos, servigos ou organizacoes. No contexto da sau-
de, a NPS é aplicada para avaliar a experiéncia do paciente e a qualidade percebida dos servicos
prestados. Ele € obtido a partir da resposta a seguinte pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, qual a
probabilidade de vocé indicar a unidade X a um amigo ou colega?”

De acordo com a resposta, os clientes sdo classificados em trés grupo: promotores (nota 9 ou 10),
neutros (nota 7 ou 8) e detratores (nota de 0 a 6). Apds o calculo do NPS, os resultados séo classifi-
cados em quatro zonas principais:

NPS entre 75 e 100 — Exceléncia: extremamente dificil de ser alcancado, estar neste nivel faz das
empresas referéncias em seus mercados. Além de ser para poucos, se manter aqui € um grande
desafio.

NPS entre 50 e 74 — Qualidade: extremamente dificil de ser alcangado, estar neste nivel faz das
empresas referéncias em seus mercados. Além de ser para poucos, se manter aqui € um grande
desafio.

NPS entre 0 e 49 — Aperfeicoamento: o nivel razoavel exige grandes cuidados da empresa. Aqui o
trabalho de imagem deve ser prioridade, ja que as chances de modificar o NPS sdao maiores.

NPS entre -100 e -1 — Critico: ter um NPS entre -1 e -100 é um grande problema para a empresa, pois
a insatisfagdo do cliente se dissemina entre amigos e familiares. Tomar uma agdao emergencial é
extremamente importante para reverter esse quadro.

Os resultados alcancados nos anos de 2023 e 2024, apresentam os seguintes valores:

Quadro: Hospital Sao Paulo

91% 89%
Hospitais com Pronto Socorro 84% Exceléncia 80% Exceléncia

Exceléncia Exceléncia

Hospitalar (Internagao)

Ambulatorio 89% Exceléncia 82% Exceléncia
Fonte: Pesquisa de Satisfacao - Ouvidoria SPDM/HSP

Quadro: Instituicoes Afiliadas SPDM

Hospitais Referenciados 84% Exceléncia 85% Exceléncia
Hospitais Pronto Socorro 68% Qualidade 73% Qualidade
Ambulatdrios 83% Exceléncia 80% Exceléncia
Farmacias 57% Qualidade 51% Qualidade

Fonte: Pesquisa de Satisfacao - Ouvidoria Instituicoes Afiliadas SPDM

A SPDM / PAIS, em outubro de 2024, introduziu a NPS nas pesquisas de satisfagdao dos servicos dos
contratos de SP.
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Em um cenario de saude cada vez mais
dinamico, garantir a confiabilidade do
atendimento é essencial. Pacientes e pro-
fissionais precisam contar com servicos
seguros e eficazes, mesmo diante de situ-
acoes inesperadas. Estar preparado para
mudancas no perfil epidemiologico e a
ocorréncia de novas epidemias tornou-se
uma exigéncia constante.

Hoje, a seguranca vai além da confiabili-
dade, a realidade nos desafia a construir
sistemas resilientes, capazes de se adap-
tar com sucesso a condicoes variaveis,
adversas ou incertas, assegurando a con-
tinuidade das funcoes essenciais. A resi-
liéncia representa a habilidade de ante-
cipar riscos, manter o funcionamento e
transformar desafios em oportunidades
de melhoria continua.

Ciclo de Confiabilidade e Resiliéncia

—

-

-

Aprendizado dindmico e continuo

< <
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Como Identificamos os Riscos

Ser bom em identificar riscos é uma forma eficaz de aumentar a seguranca e prepa-
rar os servicos de saude para situacoes adversas. Na pratica, isso é feito por meio de
um canal de notificacoes de incidentes de seguranca do paciente e pela busca ativa,
que utiliza diferentes tipos de auditorias para detectar falhas, antecipar problemas e
orientar melhorias nos processos assistenciais.

Tipo de Auditoria

Preditiva

Preventiva

Reativa

Inspecdes

Resumo

Baseada na percepc¢ao de risco e tendéncias; envolve
observacdo direta do trabalho didrio.

Avalia praticas de seguranca; destaca-se pela observacao
presencial de procedimentos.

Realizada apds eventos adversos ou ndo conformidades;
pode seguir o Protocolo de Londres.

N3o sdo auditorias formais; feitas pela prépria equipe ou
supervisores, com planejamento.
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A avaliacao de riscos assistenciais é feita
com base na combinacao entre a gravi-
dade dos possiveis desfechos e a proba-
bilidade de ocorréncia, conforme diretri-
zes internacionais aplicadas a sistemas
complexos. Utiliza-se o principio ALARP
(As Low As Reasonably Practicable), ou
“tao baixo quanto razoavelmente pratica-
vel” — que orienta a reducao dos riscos ao
menor nivel possivel, desde que viavel do
ponto de vista técnico, economico e ope-
racional.

O modelo de mapeamento de riscos é es-
truturado por linhas de cuidado e cons-
truido de forma colaborativa, com re-
presentantes de cada etapa. Para isso,

GARVIDADE
MATRIZ ALARP
INDICE D RISCD
Geavidade x peobabilidade

PROBABILIDMDE

sao utilizadas ferramentas como What If
(ou SWIFT), alinhadas a norma NBR IEC
31010:2021, para a elaboracao do Mapa
de Gestao do Risco Assistencial para cada
setor. Essa abordagem, fortalecida por ca-
pacitacoes e encontros virtuais, facilita o
envolvimento dos profissionais e adapta
o conceito de ALARP a realidade dos ser-
vicos de saude, definindo limites e priori-
dades para a gestao do risco assistencial.

Os riscos sao avaliados pelos Times con-
forme o perfil epidemiologico atendido.
Assim, as questdes prioritarias recebem
atencao de forma mais rapida, diminuin-
do a chance de desfechos nao desejados.

Matriz ALARP (As Low As Reasonably Practicable)

Gestao de Riscos Inaceitaveis - Incidentes

Sentinela

Os riscos considerados inaceitaveis sao
classificados como Incidentes Sentinela, ou
simplesmente Sentinela, e recebem atencao
prioritaria para investigacdao e resolucao.
Para esses casos, seguimos as orientacoes
da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria).

A abordagem recomendada segue o Pro-
tocolo de Londres, que organiza o processo
investigativo em etapas claras: coleta sis-
tematica de informacoes, formacao de um
Time de Investigacdo e analise dos fatores
contribuintes com base nos principios dos
Fatores Humanos. Esse framework permite
uma compreensao aprofundada das causas
dos eventos, promovendo acgoes corretivas

eficazes. Fonte: Caderno 7 - ANVISA
(www.gov.br)
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Praticas de Seguranca Operacional (PSO)

As Praticas de Seguranca Operacional (PSO), também denominadas ROP (Required
Organizational Practices) pela certificacdo canadense, consistem em acoes estrutura-
das que visam aumentar a seguranca em procedimentos de alto risco, promovendo a
confiabilidade nos processos assistenciais. Entre os exemplos de PSO estao a implan-
tacao de checklists, a dupla checagem em etapas criticas e outras medidas que redu-
zem a probabilidade de erro. Atualmente, as Afiliadas acompanham 17 PSO, cuja im-
plantacao ocorre de forma gradual, respeitando os diferentes estagios de maturidade
das instituicoes. Essas praticas podem ser obrigatorias ou recomendadas, conforme
o perfil epidemiolégico e os riscos assistenciais identificados em cada contexto. Apds
a implantacao, as PSO sao submetidas a processos continuos de auditoria, revisao e
aperfeicoamento. As praticas sdo acompanhadas por times dedicados, que promovem
capacitacoes e discussoes sistematicas para garantir a melhoria continua da confor-
midade e da seguranca assistencial.

. . REDE SALDE .
DIMENSOES PRATICAS DE SEGURANC A OPERACIONAL 2020 HOSPITAL  AME . FARMACIA  CEAC
DESAUDE  MENTAL
P50.1. Sistema de Notificagdo = Aprendizado a a a a a
PS0.2. Andlise Sistémica de Incidents Sentinsla o a a a a
Cultura de Seguranga
P50.3. Pesguiza de Culturs de Seguranga a a a a a
P50.4 Flano de Seguranga Pacente [RDLC 36} 0 0 0 0 0
P30.5. Identificagio dao Pacients a a a a a
PS0.E. Informacio na Transferénda do Cuidado R R R NA NA
Comunicagio
PS0.7. Checkdist Onirgico ) a* NA& NA& NA&
PS0. & Safety Huddles o NA NA NA NA
P50.3. Higiens das Mios a a a a a
Controle de Infecgdo P50.10. Uso oportuno de antibiotico profild tico o R NA NA NA
P50.11. Bundles ) NA& NA& NA& NA&
) P50.12. Recondliacio Medicamentosa 0 0 0 NA NA
Medicamentos
P50.13. Segurangs no uso de Medicagdes de Alta Vigilincia a a a NA NA
P50.11. Pre ) ) NA& NA& NA&
Cuidados Gemis
P30.12. Pre =h] o NA NA NA NA NA
. P50.13. Pre 0% R ) NA& NA&
Sande Mental
P30.14. Pre 0% R o HA NA
Equipamentos PS0. 15. Seguranga no uso de Bomba de Infusio a NA NA NA NA
Hemooomponentes P50.16. Seguranca na administragdo de Hemoocomponentes 0 NA NA NA NA
Exames Laboratoriais P30, 17. Szgurangs na entregs de lawdos de exames oriticos a a i} NA NA a

0 =0brigatdriz; R = Recomendada; NA=Nio ze aplica; * L Unida des com Cirurgiz Ambulatorizl *2 Unida des de Salds Menta

Acompanhamento das auditorias das Praticas de Seguranca Operacional (PSO)

As praticas de seguranca sao monitoradas mensal-
mente por auditorias de conformidade e sao acom-
panhadas pelos Times de Aprendizado.
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A cultura de seguranca € o conjunto de valores, atitudes, comportamentos e praticas
que mostram o quanto uma organizacao prioriza a seguranca em todas as suas ativi-
dades.

Importancia da cultura de
seguran¢a — Resumo

¢ Previne erros e acidentes

e Protege vidas

e Gera confianca

e Estimula a melhoria continua

¢ Reduz custos com falhas

Pesquisa de Cultura de Seguranca

A pesquisa de cultura de seguranca € uma ferramenta essencial para compreender
percepcoes, atitudes e comportamentos das equipes em relacao a seguranca do pa-
ciente. A sua importancia vem sendo amplamente reconhecida por érgaos regulado-
res e programas de qualidade, como o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), da ANVISA, que recomenda a utilizacdo de instrumentos validados para ava-
liacao da cultura nas instituicoes de satude.

Desde 2008, a SPDM implantou a pesquisa de cultura de seguranca em suas unidades,
compreendendo que a cultura organizacional é um comportamento coletivo e social
que exige tempo, cerca de trés anos, para consolidar mudancas significativas. Por isso,
foi adotada uma estratégia de aplicacao recorrente da pesquisa, em ciclos de dois a
trés anos, permitindo monitoramento continuo e direcionamento de acées de melho-
ria.

Em 2022, a Instituicao passou a utilizar uma nova ferramenta de avaliacao: o Safety At-
titudes Questionnaire (SAQ), instrumento internacionalmente validado que incluem
dimensoes relacionadas aos fatores humanos e a seguranca psicolégica no ambiente
de trabalho. Essa mudanca visou aprofundar a analise da cultura de seguranca orga-
nizacional, alinhando-se as melhores praticas internacionais.

As edicoes da pesquisa realizadas em 2022, 2023 e 2024 contaram com a participa-
cao de 4.051 colaboradores, entre profissionais assistenciais e administrativos. O SAQ
avalia seis dimensoes fundamentais da cultura de seguranca, fornecendo uma visao
abrangente e estratégica do ambiente organizacional. Os resultados obtidos vém sen-
do utilizados como base para a construcao colaborativa de planos de acao, fortalecen-
do o protagonismo das equipes e promovendo a melhoria continua da seguranca do
paciente.
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InstituicGes SPDM Afiliados 2022 - 2023 - 2024
Dimensdes da Cultura de Seguranca - Escala de Likert

CONDIGOES DE TRABALHO _
PERCEPCAO DA GESTAO _
RECONHECIMENTO DO STRESS _
SATISFACAO NO TRABALHO _
CLIMA DE SEGURANGA _
TRABALHO EM EQUIPE _
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Neutro Discordo Parcialmente Discoro Totalmente

Acoes para Promover a Cultura de Seguranca

1. Discussao de notificacoes em reunioes de times
As equipes analisam notificacoes de eventos para ajustar rotinas e fortalecer a segu-
ranca. Objetivo: Melhorar a organizacao das atividades e prevenir falhas.

2. Acompanhamento de auditorias e disseminacao de boas praticas

Os times acompanham os resultados das auditorias de seguranca e compartilham
acoes de melhoria. Objetivo: Promover a adesdo continua as praticas seguras e incen-
tivar o aprendizado coletivo.

3. Realizacdo de Huddles de Seguranca

Setores realizam huddles com a equipe multidisciplinar do plantao, promovendo di-
alogo aberto. Objetivo: Fortalecer a comunicacao, ouvir as percep¢oes da equipe e re-
forcar o foco na seguranca.

4. Treinamento das liderancas em rondas e clima de seguranca emocional

Lideres sao capacitados para realizar rondas de seguranca e cultivar um ambiente
acolhedor. Objetivo: Estimular a escuta ativa, reduzir o medo de punicoes e favorecer
a cultura de aprendizado.

5. Implantacao da Pesquisa de Cultura de Seguranca
Aplicacao da pesquisa para avaliar as seis principais dimensoes da cultura de segu-
ranca. Objetivo: Identificar oportunidades de melhoria e construir acdes com os times.

Gestao da seguranca do paciente

Na SPDM / PAIS, o Nucleo Institucional de Seguranca do Paciente (NISP) auxilia na
criacdo e implementacdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP) das unidades
de saude entendendo que a aplicacao sistémica e continua de politicas, procedimen-
tos, condutas e recursos na identificacao, analise, avaliacao, comunicacao e controle
de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca, a saide humana, a integridade
profissional, o meio ambiente e a imagem institucional sdo acoes fundamentais para
a disseminacao da cultura de seguranca em ambito institucional.
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Em 2024, foram implantados 341 NSP nas Unidades de Satude, sendo 186 em Sao Paulo,
105 no Rio de Janeiro, 31 em Diadema, 08 em Fortaleza, 08 em Santo André, 02 em Por-
to Alegre e 01 em Praia Grande para disseminar a cultura e o gerenciamento de riscos
relacionados e pautados na assisténcia segura, essenciais para a SPDM / PAIS.

Cultura de Seguranca

A SPDM / PAIS prioriza uma cultura de seguranca na qual os colaboradores assumem
a responsabilidade pela sua propria seguranca, pela seguranca dos seus colegas, pa-
cientes e familiares, atuando com o compromisso de prevenir danos desnecessarios
que possam comprometer a assisténcia do paciente e a imagem da Instituicao.

Para isso, a SPDM / PAIS preconiza mecanismos para avaliar e monitorar a cultura de
seguranca e, identificar apontamentos sistémicos que possam resultar na adogao de
comportamentos inseguros por parte dos colaboradores e essas informacoes podem
ser obtidas pelos diversos canais existentes como: gerenciamento de riscos preventi-
vos e reativos, sistema de notificacdo de incidentes e quase falhas, relatérios de analise
de causa raiz e fluxo de comunicacao de eventos adversos com danos graves e ébitos
evitaveis, indicadores de qualidade e seguranca do paciente, auditorias, treinamentos,
capacitacoes e visitas técnicas e pesquisa de percepcao de cultura de seguranca do
paciente.

Gerenciamento de Risco Pré Reacional ou Preventivo

No contexto da SPDM / PAIS, o gerenciamento de risco preventivo foi
elaborado visando analisar os principais riscos das Unidades de Saa-
de e propor barreiras preventivas para que esse risco nao se torne
um evento adverso por falta de intervencao antecipada. Para isso, as
analises dos processos de trabalho por meio do mapeamento de ris-
cos construidos sao parametrizadas com o auxilio das ferramentas de
qualidade estabelecidas pela Instituicao.

Com o intuito de fortalecer uma aplicacao sistémica e continua de po-
liticas, procedimentos, condutas e recursos visando a reducao do risco
e melhor desfecho na atencao dada ao paciente.

A SPDM / PAIS instituiu, em agosto de 2023, o Servico de Prevencao e
Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Satude (SCIRAS) cor-
porativo, paraimplementar acoes estratégicas para a prevencao de in-
feccoes no ambito dos servicos de satde. Para tanto, foi desenvolvido o
Programa de Prevencao e Controle de Infeccoes Relacionadas a Assis-
téncia a Saude (PCIRAS), que visa a reducdo da incidéncia de Infeccoes
Relacionadas a Assisténcia a Saide (IRAS) e Resisténcia Microbiana
(RM).

O programa fundamenta-se na adocao de praticas baseadas em dire-
trizes de orgaos oficiais, recomendacoes de sociedades especializadas
e evidéncias cientificas, garantindo, assim, a implementacao de medi-
das eficazes que promovem a seguranca do paciente.
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A partir do SCIRAS Corporativo foram implantados os
Comités Locais de Controle de Infeccao Relacionadaa As-
sisténcia a Saude para a execucao dos processos e dire-
trizes elaboradas, para as unidades da Atencao Primaria
e Urgéncia, adequando as caracteristicas e necessidades
de cada perfil como Unidades Basicas de Saude, Unida-
des de Pronto Atendimento, Hospitais Dia, Ambulatorios
de Especialidades e CAPS gerenciadas pela SPDM / PAIS.
Nas unidades hospitalares, o SCIRAS Corporativo atua
como apoio técnico aos processos e indicadores realiza-
dos pelo Servico de Controle de Infeccao Hospitalar.

O SCIRAS Corporativo elabora manuais e protocolos ins-
titucionais, com o intuito de padronizar melhores prati-
cas e garantir sua implementacao uniforme e eficaz em
todas as unidades. Além disso, realiza treinamentos pe-
riddicos para as equipes de profissionais de satde, ajus-
tados asnecessidades especificas de cada unidade, e rea-
liza visitas técnicas para monitorar aimplementacao das
diretrizes estabelecidas. O acompanhamento continuo
dos planos de acao desenvolvidos pelas unidades é uma
prioridade, para assegurar que todas as acoes de preven-
cao e controle sejam realizadas com a maxima eficiéncia
conforme as normas e recomendacoes vigentes.

Gerenciamento de Risco Reacional ou Corretivo

Além do sistema de notificacoes de incidentes e quase
falhas, o NISP realiza a interface com a Ouvidoria em
questdes assistenciais e Comissdo de Obitos a fim de
identificar situacoes que possam ter impactado na segu-
ranca do paciente e da qualidade do cuidado ofertado.

Sistema de notificacao de incidentes e quase falhas

O sistema de notificacoes de incidentes e quase falhas
passou por atualizacoes que facilitaram o acesso para o
notificador. Além das mudancas implementadas, o pro-
cesso de certificacdo externa na Atencdo Primaria de
Saude (APS) promovido pela Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) fortaleceu os processos de seguranca
do paciente engajando os colaborados quanto a necessi-
dade das notificacdes, bem como sua atuacao nos proto-
colos de seguranca do paciente (Metas de Seguranca do
Paciente).

Evolugdo anual de notificacoes de incidentes e quase falhas
(Fonte: NISP - SPDM / PAIS)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024



Relatorios de analise de causaraiz e fluxo de comunicacao de even-
tos adversos com danos graves e 6bito

Entendendo a importancia da analise precisa dos eventos adver-
sos graves e com danos 6bitos evitaveis, para estabelecer melhorias
nos processos assistenciais, estruturais e equipamentos e dada a
importancia da tematica frente ao planejamento estratégico, e ao
movimento de Acreditacao da ONA na Atencao Primaria, o NISP es-
tabeleceu o fluxo de notificacdo e comunicacao dos eventos adver-
sos com dano 6bito para promocao sistémica de acoes de melho-
ria continua. Neste fluxo, as analises acontecem de modo conjunto
com o NSP da Unidade, gestores e colaboradores, o NISP, supervi-
sores técnicos, equipe de engenharia clinica, engenharia predial e
supervisores médicos.

Toda a analise das causas, fatores contribuintes e planejamento das
acoes de melhoria sao registrados nas ferramentas de qualidade,
relatérios de analise de causa raiz e Protocolo de Londres conforme
estabelecido pela SPDM / PAIS.

Essas acoes evidenciam o comprometimento da Instituicao em nao
buscar culpados e sim promover uma cultura de seguranca justa.

Indicadores de qualidade e seguranca do paciente

Em2024, o NISP promoveu reunioes de apresentacao de resultados dos
indicadores de qualidade e seguranca do paciente com as Unidades Hos-
pitalares as quais se estenderam para as Unidades de Urgéncia e Emer-
géncia e na Atencao Primaria.

Essas reunioes acontecem periodicamente e a equipe do SCIRAS parti-
cipa em conjunto com o NISP para discutir as acoes realizadas, os planos
de melhoria continua, além da atuacao dos Nucleos locais nas unidades
de satide sob a gestao da PDM/PAIS.

Essas apresentacoes de resultados de indicadores promovem o apren-
dizado continuo das Unidades, disseminando ideais e modelos a serem
aplicados institucionalmente.

Auditorias

Desde 2023, a Atenc¢ao Primaria do municipio de Sao Paulo recebe visitas
de avaliacao de qualidade e seguranca dos processos, a auditoria externa
da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), o que contribuiu para o
avanco no estabelecimento de metodologias, aplicacao de protocolos e
politicas pautadas na cultura de seguranca do paciente. O impacto po-
sitivo frente a conquista de uma certificacao evidencia a maturidade da
organizacao em buscar atuacao cada vez mais segura em prol da quali-
dade assistencial e um cuidado centrado no paciente-familia.

Das notificagoes recebidas pelo NISP na SPDM/ PAIS, 71% delas foram re-
alizadas pelas Unidades Basicas de Satuide elencadas para o processo de
Acreditacao, o que representa, aproximadamente, 19.600 notificacoes.
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Treinamentos, capacitacoes e visitas técnicas

No contexto do SPDM / PAIS, e frente as necessidades observadas
nas atuacoes do NISP nas Unidades de Satuide, foram realizadas va-
rias acOes para o fortalecimento da atuacao dos NSP bem como a
disseminacao da Cultura de Seguranca preconizada pela Institui-
cao.

Foram realizados, em 2023 e 2024, treinamentos e capacitacoes
presenciais e a distancia, além de 2 encontros virtuais (Webinar):
“Abril pela Seguranca do Paciente” com aproximadamente 500 par-
ticipantes e “Setembro Laranja” com 480 conexoes.

Figura: Apresentacdo evolutiva de treinamentos, capacitagoes e visitas técnicas nos anos 2023 e 2024
Fonte: NISP- SPDM / PAIS
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Pesquisa de Cultura de seguranca

Em 2024, a pesquisa contou com 4005 respondentes, sendo profissionais pertencentes aos regi-
mes de contratacao CLT, PJ e cuidadores terceirizados.

Perfil de participantes

32%
20%
17%
8%
o%
5%

12%

A maioria dos respondentes afirma que a institui-
¢do adota sistema e processos clinicos, afim de pre-
venir, identificar e corrigir problemas que tenham

Agente Comunitério de Saide
Enfermagem

Equipe Administrativa

Médico

Odontolagia

Farmacia

Qutras fungdes

potencial de afetar pacientes.

Outras informagées

&67% Trabalham na institvicds entre 1 @ & anos

I7% Tem contato direto no cuidade ae paciente
57% Trabalham de 33 a 40 horas semanais

Centrado no
Paciente
E sensivel as
preferencias
individuais,
necessidades e
valores dos
pacientes

88%

Efetivo
E baseado no
conhecimento
cientifico

92%

Pontual
Minimiza
esperas e
atrasos
pontencialmente
prejudiciais

71%

Eficiente
Garante cuidado
de bom custo-
beneficio, evitando!
desperdicio e
uso incorreto
de servigos.

84%

Imparcial
Fornece mesma
qualidade a todos,
independente de
sexo, etnia, status
socioeconémico
ou idioma.

89%

Fonte: NISP - SPDM / PAIS

Instrumento traduzido, adaptado e validado no Brasil:
Medical Office Survey on Patient Safety Culture

Em linhas gerais, os resultados obtidos através da aplicacao do questionario de avaliacao da cultu-
ra de seguranca no contexto do SPDM / PAIS demonstram que a Instituicado caminha para a disse-
minacao da cultura de seguranca entre os profissionais de satde.
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~

(GRI 3-3)

Pioneira no modelo de gestao assistencial
humanizado, a SPDM ao longo dos anos,
por meio do aprimoramento continuo,
vem incorporando as melhores praticas
assistenciais para um cuidar ético e em-
patico, que estimule o protagonismo e
autonomia do individuo.

Dentro da perspectiva da governanca,
esta amplamente alinhada a Politica Na-
cional de Humanizacao do Ministério da
Saude, ja que seus dispositivos estdo ins-
tituidos em seu planejamento estratégi-
co, 0 que evidencia a responsabilidade da
Instituicao para a consolidacao da Politica
de Humanizacao.

De modo pratico, a humanizacao na
SPDM esta no acolhimento aos pacientes
e colaboradores em suas necessidades e
expectativas; no cuidado com os ambien-

tes; nos diversos espacos de discussao e
implementacdao de melhorias internas
e com a rede, na interacao e articulacao
com a comunidade, sem deixar de men-
cionar o incentivo a modernizacao da as-
sisténcia, com a implementacao de tec-
nologias e certificacoes de qualidade.

Tudo isso retrata o compromisso da
SPDM na construcao de praticas de saude
que respeitem o cidadao em seus valores
e necessidades, sobretudo no fortaleci-
mento do Sistema Unico de Saude.

Desse modo, dentro do principio de trans-
versalidade, a humanizacao na SPDM é
estendida a todas as relacdoes humanas,
contemplando a gestao do cuidado, a ges-
tao técnica, administrativa e financeira,
sendo um conceito que permeia toda a
cadeia institucional.

-

de sua saude.
4+ Articulagdo com a rede assistencial.

-

-

<+ Ambientes agradaveis de convivéncia.

-

+* Grupos de Trabalho de Humanizagao.

Contribuicdo da SPDM na Politica Nacional de Humanizagao

+» Melhoria da qualidade assistencial, com a qualificagdo de sua gestdo e seus processos,
assegurando sua manutengdo por meio das certificagoes de qualidade.
<+ Engajamento e protagonismo do paciente em seu processo de cura e ha manutengao

4+ Engajamento das instituigoes de salde nas comunidades que estdo inseridas.
<+ Compromisso com agoes que visam a qualidade de vida e satde do colaborador.

Selo de qualidade Hospital Amigo da
Crianca - IHAC

Conferido pelo Ministério da Saude para a
maternidade Maria Amélia no Rio de Janei-
ro (R]) e para o Hospital Nossa Senhora da
Conceicdo, em Fortaleza (CE). O selo é o re-
conhecimento aos hospitais que cumprem
0s 10 passos para o sucesso do aleitamento
materno, instituidos pelo Unicef (Fundo das
Nacoes Unidas para a Infancia) e pela OMS
(Organizacdo Mundial da Saude), além de
outros critérios que envolvem atendimento
humanizado a mulher e ao bebé durante o
pré-parto, parto e o pds-parto.

umanizacao

I
11
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Selo boas praticas no enfrentamento da sifilis

Em 2024, as seis UBSs (UBS City do Jaragua, UBS Eduardo Reschilian, UBS Elisio Teixeira Leite, UBS
Jardim Grimaldi, UBS Recanto dos Humildes e UBS Vila Campestre), conquistaram o “Selo de boas
praticas no enfrentamento da sifilis congénita, cuja premiacao, de iniciativa da Secretaria Munici-
pal de Satude (SMS) de Sao Paulo, que reconhece o trabalho de prevencao e tratamento a transmis-
sao vertical da sifilis, realizado pelas equipes multidisciplinares, apés uma rigorosa avaliacao do
territério e de indicadores especificos de melhoria.

Aprimoramento nos cuidados Paliativos - Hospital de Trans-
plante Euryclides de Jesus Zerbini

Projeto que reforca a necessidade do cuidado centrado no pa-
ciente, respeitando sua autonomia e garantindo um atendi-
mento individualizado. A criacdo e revisao dos protocolos as-
seguram a continuidade da assisténcia, enquanto as reunioes
multidisciplinares promovem uma troca constante de saberes
entre as equipes. Além disso, a divulgacdo de informacodes e a
realizacao de eventos educativos estimulam a participacao ati-
va da sociedade e dos profissionais na construcao de um am-
biente hospitalar mais acolhedor e humanizado.

Projeto Crianca Valente - Hospital Geral de Guarulhos

O Projeto Criancga Valente visa diminuir nos clientes pedi-
atricos cirargicos o medo do desconhecido, reduzir o es-
tresse da crianca e dos pais, e aproximar cliente da equipe
multiprofissional, tornando um ambiente melhor e redu-
zir a ansiedade, utilizando das estratégias lidicas no perio-
peratorio.

A espera para a cirurgia e o pos-cirargico sao realizados
em espacos ludicos, onde a crianca fica envolvida com o
brincar.
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Método de triplice inclusao - Participacdao da Comunida-
de (Hospital Estadual de Diadema)

O Hospital Estadual de Diadema esta situado em uma re-
gido periférica, com um grande volume populacional em
seu entorno. A cada seis meses sao realizadas reunioes
com a comunidade e a Diretoria do hospital, para tomar
ciéncia das demandas e necessidades locais, bem como a
aceitabilidade da Instituicao.

E um incentivo a inclusao de diferentes sujeitos, fomen-
tando a corresponsabilidade entre usuarios, colaborado-
res e gestores.

Encontros de Atencdo a Satide -Rede CEAF (Componente Especializado da Assisténcia Farma-
céutica)

Espaco de orientacdo aos pacientes, sensibilizando-os e conscientizando-os com relacao a deter-
minadas patologias. O objetivo é incentivar o tratamento medicamentoso e promover uma troca
de experiéncia.

Os encontros sao realizados nas Unidades do CEAF com os usuarios do servigo. As palestras sao
ministradas por convidados externos, especialistas ou pessoas que possuam algum envolvimento
significativo no tema escolhido.

A escolha dos temas parte das diividas apresentadas pelos pacientes durante o atendimento pre-
sencial, e na complexidade de utilizacao e administracao dos medicamentos.

Ambiéncia

Os projetos de ambiéncia das unidades gerenciadas pela SPDM visam a melhoria continua de seus
espacos, a promocao de ambientes acolhedores, seguros e confortaveis para pacientes e colabo-
radores.
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Ecumenismo

O ecumenismo nos ambientes de satide promove o suporte espiritual e religioso para pacientes,
familiares e profissionais de saude, independentemente de sua crenca ou tradicao religiosa. Essa
abordagem busca promover acolhimento, conforto e esperanca em momentos de vulnerabilidade,
respeitando a diversidade religiosa e garantindo que todos tenham acesso ao apoio espiritual que
desejarem.

Capelania Evangélica Hospital Sao Paulo Pastoral da Satide na Capela do HSP

Voluntariado

O programa de voluntariado contribui no acolhimento dos pacientes e familiares, tendo seu olhar
para as suas particularidades e necessidades, doando generosidade, valorizando e respeitando o
individuo de forma integral. O voluntario contribui muito na escuta qualificada.

Equipe de voluntarios do HMV]JS Voluntarios Associacao Paulista de
Combate ao Cancer — HSP

Engajamento social

A SPDM entende que uma Instituicao de saa-
de é um organismo integrado a comunidade,
podendo ser um agente que colabora com a
melhoria da qualidade de vida das pessoas nas
regioes onde estdo inseridas. Sao diversas as
iniciativas realizadas pelas equipes das insti-
tuicoes gerenciadas pela SPDM, que com sensi-
bilidade buscam colaborar nos territoérios com
acoes culturais, educacionais, sociais e de sau-
de.
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Datas comemorativas

AcoOes em datas especiais. Acolhimento e afeto entre colaboradores e pacientes.
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Privacidade do Paciente

(GRI 3-3, 418-1)

INSTITUI(;()];S AFILIADAS SPDM E
HOSPITAL SAO PAULO

A SPDM avancou de forma estratégica

na protecao de dados e na seguranca da g
informacao, com foco especial na priva- |

cidade dos pacientes. Investimentos em
solucoes modernas e em processos mais

robustos permitiram a Instituicdo ante- #

cipar riscos, responder rapidamente a in-
cidentes e garantir maior confiabilidade
em seus sistemas.

Uma das principais evolucdes foi a im- §

plantacao de sistemas avancados de mo-
nitoramento, que protegem os dispositi-
vos utilizados diariamente e identificam

ameacas em tempo real. Além disso, pas- H&

sou a mapear e corrigir vulnerabilidades §

antes que elas comprometam a operacao.
Para proteger informacodes sensiveis, so-
bretudo as relacionadas a saude dos pa-
cientes, a SPDM fortaleceu seus controles
de acesso e implementou ferramentas
que garantem a confidencialidade dos
dados. Para ampliar a conscientizacao, foi
criado o primeiro curso oficial sobre se-
guranca da informacao, direcionado aos
colaboradores, além do lancamento do
Portal de Seguranca da Informacao, que
serve como canal de apoio e orientacao.
A SPDM também passou a atuar direta-
mente na selecao e implementacao de
novos sistemas, assegurando que todas
as solucoes tecnologicas adotadas este-
jam conforme os pilares fundamentais de
seguranca: confidencialidade, integrida-
de e disponibilidade.

Com essa abordagem integrada e respon-
savel, a SPDM reafirma seu compromisso
com a privacidade do paciente, promo-
vendo um ambiente digital seguro, ético e
sustentavel.

Neste sentido, os anos anteriores repre-
sentaram um avanc¢o da SPDM na garan-
tia de privacidade e protecao de dados
de seus pacientes. Apo6s a criacao de seu
Comité de Privacidade e Protecao de Da-
dos, ainda em 2020, a SPDM iniciou um
extenso processo de adequacao de suas
atividades as obrigacoes trazidas pela

LGPD, tendo nomeado encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, conforme
expressa obrigacao legal, e criado um se-
tor especifico para lidar com os temas de
privacidade da Instituicao.

A partir destas medidas iniciais, a Insti-
tuicdo adotou medidas técnicas e admi-
nistrativas voltadas a garantir o cumpri-
mento de suas obrigacoes legais e, acima
de tudo, a efetiva protecao da privacidade
e dos dados dos pacientes. A SPDM con-
tratou software de gestao de privacidade,
suporte fundamental para o projeto de
adequacao da Instituicao a LGPD e para
a implementacao de um modelo de go-
vernanca de privacidade robusto, além de
ter adotado plano de comunicacao para
a conscientizacao de seus colaboradores
e usuarios de seus servicos, o qual conta
com diversas acoes, como a inclusao de
capitulo especifico sobre privacidade no
manual de colaboradores e fornecedores,
criacao de treinamento de integracao so-
bre o tema, criacao de video e quadrinhos,
elaboracao de pareceres técnicos e, ainda,
disponibilizacao de aviso de privacidade
em seu site institucional e banner de co-
municagao para que os pacientes possam
ter facil acesso a tais informacoes.
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Além das medidas acima mencionadas, a SPDM
estabeleceu sua Norma de Privacidade, docu-
mento em que estabelece as diretrizes institu-
cionais para o tratamento de dados pessoais,
em ambito interno e externo, definindo, assim,
sua visao institucional sobre o tema.

Desde 2022, vem implementando diversas me-
didas para continuar progredindo na protecao
das informacoes e da intimidade dos pacientes.
Sobre tais medidas, podemos destacar a criacao
de newsletter periédica para manter os cola-
boradores atentos e informados sobre o tema,
além da criacao
de treinamentos
especificos para
diversos setores
da Instituicao, de
modo a propor-
cionar o devido
conhecimento aos
colaboradores,
responsaveis pelo
bom uso e zelo na
lida com as infor-
macoes dos pa-
cientes.

Desde 2023, a
SPDM realiza a
Semana da Priva-
cidade, um even-
to anual que se
tornou parte es-
sencial da cultu-
ra  organizacio-
nal, reforcando a importancia da privacidade e
da protecao de dados no dia a dia dos titulares.
Durante essa semana, diversas dinadmicas sao
realizadas para engajar colaboradores, fornece-
dores e convidados externos, promovendo um
ambiente de aprendizado e conscientizacao.
As atividades incluem palestras diarias sobre
diferentes aspectos da privacidade, workshops
interativos, jogos educativos, distribuicao de
brindes e muito mais. Com participacao ativa de
toda a organizacao, seja de forma presencial ou
remota, a Semana da Privacidade ja se consoli-
dou como um marco fundamental no calenda-
rio da SPDM, fortalecendo a cultura de protecao
de dados e seguranca da informacao.

Comvistas a garantir a efetividade de suas agoes
em prol da privacidade dos pacientes, e de seus

préprios colaboradores, a SPDM vem estabele-
cendo, ainda, fluxos especificos para lidar com
riscos de privacidade, por exemplo, criando me-
canismos para avaliacao de fornecedores e ser-
vicos, além de fluxos para lidar com incidentes
que envolvam informacodes tratadas pela Insti-
tuicao.

A SPDM, em atencao aos dispositivos legais, re-
aliza projetos de adequacao a privacidade nas
instituicoes gerenciadas. Durante esse proces-
so, sao mapeados os fluxos de tratamento de
dados, atribuidas as bases legais adequadas,
identificados ris-
cos e vulnerabili-
dades e, sempre
que necessario,
sugeridos contro-
les para mitiga-
-los. Essa iniciati-
va garante que as
unidades operem
conforme a legis-
lacao vigente, for-
talecendo a pro-
tecao de dados e
promovendo uma
cultura de priva-
cidade alinhada as
melhores praticas.

Ainda como parte
das atividades re-
alizadas, sao feitas
também audito-
rias nas unidades,
buscando garantir a evolugao continua da pri-
vacidade na organizacao. Esse processo permi-
te avaliar a efetividade das medidas implemen-
tadas, identificar eventuais pontos de atencao
e reforcar a cultura de protecdo de dados. Além
disso, a auditoria traz uma visao clara sobre o
grau de engajamento dos colaboradores, pos-
sibilitando acoes direcionadas para fortalecer a
conscientizacao e a adesdo as boas praticas de
privacidade e seguranca da informacao.

Para a efetiva protecao da privacidade é neces-
sario que os dados pessoais sejam devidamente
protegidos. Assim, a parte das medidas especi-
ficamente direcionadas ao tema da privacidade,
a SPDM continua a dedicar grandes esforcos
também a protecao dos dados, contando com
setor especifico de seguranca da informacao.
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Em 2024, a SPDM viabilizou a implementacéo e configuracao da ferramenta DLP (Data Loss Pre-
vention), que realiza a deteccdo diaria de possiveis vazamentos de dados pessoais. Essa solucdo
permite um monitoramento continuo, identificando incidentes em tempo real e possibilitando a
adocao de medidas rapidas e eficazes para mitigar riscos.

Em razao de todas as medidas tomadas pela SPDM nos ultimos anos, bem como da constante evo-
lucao institucional no que toca a privacidade e a protecao de dados, evidencia-se que a organiza-
caonaorecebeu qualquer incidente ou queixa de violacao, vazamento ou perda de informacoes de
seus pacientes, até a presente data (GRI 418-1).

SPDM/ PAIS

A SPDM / PAIS, para resguardar a privacidade e proteger os dados pessoais e dados
pessoais sensiveis de todos os pacientes, colaboradores e fornecedores, desenvolveu
acoes estruturadas de Seguranca da Informacao e para Respostas de Incidentes com
participacao de equipe multidisciplinar.

O trabalho constante para aprimoramento da governanca e para cultura de protecao
de dados em campanhas de comunicacdao com contetudo divulgado por e-mail institu-
cional sobre aspectos da lei e de privacidade.

Governanca de Protecao de Dados

A SPDM / PAIS iniciou em 2023 a elaboracao de documentos que estabeleceram di-
retrizes para alcancar a missao e os aspectos regulatorios da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), sendo entre eles: Politica de Tratamento e Gestdo de Incidentes de
Dados Pessoais; Politica de Seguranca da Informacao; Politica de Armazenamento e
Descarte de Documentos; Politica de Controle de Acessos; Politica de Backup; Norma-
tiva Interna de Uso de Equipamentos Computacionais; Normativa Interna de Uso do
E-mail Corporativo; Normativa Interna de Midias Removiveis; Normativa Interna de
Monitoramento de Ativos e Servicos de Informacao; Normativa Interna de Protecao
Contra Codigos Maliciosos; Normativa Interna de Resposta a Incidentes de Seguranca
da Informacao; Normativa Interna de Uso Aceitavel de Ativos de Informacao; Norma-
tiva Interna de Gestao e Controle de Acesso; Normativa Interna de Controle de Ba-
ckup; Normativa Interna de Internet e Intranet; Cartilhas.

Todos os documentos elaborados podem propiciar a organizacao dos processos que
tratam dados pessoais com maior precisao, confiabilidade e protecao, além de mini-
mizar os riscos de vazamento de dados e cumprir os requisitos legais e promover pra-
ticas éticas.
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Acoes de Treinamento

A SPDM / PAIS realizou reunioes de conscienti-
zacao, treinamentos e workshops sobre os as-
pectos da LGPD para a Alta Direcao estendendo-
-se para os gerentes e diretores das unidades de
negocio dos municipios de Diadema, Fortaleza,
Porto Alegre, Praia Grande, Rio de Janeiro, San-
tos, Santo André e Sao Paulo e profissionais do
Corporativo com total de 884 participantes.

Os temas abordados foram: O que é a LGPD, para
quem se aplica e o porqué de a SPDM/PAIS ter
que proteger os dados pessoais (tratamento
de dados pessoais sensivel); O que é dado pes-
soal e o que é dado pessoal sensivel; Quem sao
os agentes de tratamento de dados; Quem é o
DPO e qual o seu papel; Quem é a ANPD; As ba-
ses legais para o tratamento de dados pessoais;
As sancgoes que podem ser aplicadas pelo des-
cumprimento da lei; Documentos exigidos por
lei; Medidas que devem ser tomadas perante a
LGPD, como descartar documentos que contém
dados pessoais, como armazenar esses docu-
mentos, a importancia de conhecer a cartilha
institucional da LGPD, boas praticas para o cor-
reto armazenamento e cuidado dos dados pes-
soais; Meios de comunicacao que o titular dos
dados tem com o controlador, bem como onde
o encontrar.

As acoes de treinamento desde os conhecimen-
tos basicos da LGPD trazem os direitos e deve-
res dos titulares e ainda as responsabilidades de
todos quanto a seguranca e protecao de dados,

fortalecendo a cultura de seguranca.

A SPDM / PAIS implementou um Plano de Trei-
namento Continuado, para todos os colabora-
dores no Portal Educa SPDM / PAIS o Treina-
mento da LGPD.

Gerenciamento de Riscos - Descobrir quais sao
os dados coletados e quem tem acesso a eles.

O Portal de Mapeamento de Riscos LGPD para a
gestao de riscos a privacidade, com os proces-
Sos em que os riscos envolvidos nas operacoes
de tratamento dos dados pessoais foram ava-
liados, qualificados em graus de menor e maior
risco, e as medidas tomadas a fim de evita-los.

Com o Mapeamento dos Riscos, foram elabora-
dos os Relatérios de Impacto a Protecao de Da-
dos Pessoais (RIPD) dos processos de alto risco
pela “larga escala” ou “afetar significativamente
interesses e direitos fundamentais dos titula-
res’, tais como: Solicitacoes para fornecimento
de documentos médicos; Processo de recruta-
mento e selecao; Sistema de prontuario eletro-
nico.

Disponibilizamos, em nosso site, a pagina Pri-
vacidade, onde divulgamos as regras sobre co-
leta, armazenamento, tratamento e comparti-
lhamento de dados pessoais. Contamos, ainda,
com o aviso de privacidade externo e politica de
cookies.
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Gestao do acesso ao prontuario eletronico pa-
ciente

O prontuario eletrénico vem sendo utilizado
como ferramenta de seguranca do paciente,
pois permite um bom registro clinico e melhora
o compartilhamento dos dados entre os profis-
sionais de satude, contribuindo para qualificar a
gestao clinica e terapéutica do paciente. Além
disso, o prontuario eletronico restringe o aces-
so aos dados clinicos do paciente somente para
os profissionais de satde cadastrados e com li-
beracao de acesso ao sistema, baseado em suas
funcoes e condicionados a guarda e sigilo das
informacoes. Para qualificar a gestao dos aces-
sos, foram criados Procedimentos Operacionais
Padrao como medida preventiva para assegurar

a integridade e confidencialidade dos dados do
paciente e foram realizados treinamentos com
as equipes de saide para promover uma cultura
consciente sobre seguranca dos dados.

A implantacao do prontuario promoveu maior
seguranca no tramite de prontuarios dos pa-
cientes, com gestao de acesso mais efetiva,
identificacdo de acessos nao autorizados e a
responsabilizacao em casos de condutas inde-
vidas.

Em 2023 e 2024, nao tivemos incidentes de se-
guranca de dados pessoais e nao tivemos per-
das monetarias decorrentes de processos judi-
ciais relacionados a vazamento de dados.
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(GRI 3-3)

O cuidado centrado na pessoa, ou humanizacao, nao é apenas uma forma de
cuidar, é a propria esséncia do cuidado em satide. Na SPDM, ele representa um
dos pilares da sustentabilidade, colocando em pratica valores como equidade,
empatia, inclusao, corresponsabilidade e respeito a diversidade. As acoes de-
senvolvidas vao além da assisténcia clinica, promovendo uma cultura de par-
ceria, escuta e valorizacao da experiéncia de todos os envolvidos no sistema de
saude: pacientes, familiares e profissionais.

As acoes do cuidado centrado na pessoa/humanizacao e fortalecimento do ca-
pital social se alinham aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
ODS 3 - Saude e Bem-Estar; ODS 5 - Igualdade de Género; ODS 10 - Reducao
das Desigualdades; ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes; ODS 17 — Par-
cerias e Meios de Implementacao.
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Conectar valores a institucionais as acoes

A SPDM incorpora os principios da humanizacdo e do cuidado centrado na
pessoa em sua estratégia institucional por meio de um conjunto articulado de
acoes, estruturas e processos continuos de melhoria, que garantem a coerén-
cia entre discurso e pratica. Essa transformacao cultural se desdobra em cinco
frentes principais:

Exper
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A Transformacao Cultural e Fortalecimento do Capital
Social

Capital social é o conjunto de relacoes de confianca, co-
operacao, redes de apoio e normas de reciprocidade que
conectam pessoas numa comunidade, organizacao ou
sociedade. No contexto da saude, o capital social se ma-
nifesta na qualidade das interacoes entre profissionais,
pacientes, familias e gestores e na capacidade coletiva
de agir de forma colaborativa em beneficio comum. Na
pratica, capital social envolve confianca mutua entre
profissionais, pacientes, gestores, redes de suporte que
acolhem, escutam e agem de forma solidaria, normas
compartilhadas de respeito, empatia, justica e corres-
ponsabilidade, além de participacao ativa dos profis-
sionais e dos pacientes nas decisdes sobre o cuidadoe \_ Y,
0S Servigos.

Por que cultura e capital social importam na satude?

. Melhora a experiéncia do paciente e a adesao ao tratamento.

. Reduz conflitos e aumenta a satisfacao das equipes.

. Favorece a seguranca do paciente, ao estimular comunicacao clara e empatica.

. Aumenta a resiliéncia organizacional, pois pessoas conectadas enfrentam melhor os

desafios e mudancas.

A Criacdo de Estruturas Institucionais de Apoio a Humanizacao

A institucionalizacdo do cuidado humanizado é garan-
tida por estruturas estaveis e com papel ativo na go- (" )
vernanca, que incentivam a atitude colaborativa e in-
tegram diferentes perspectivas na construcao de um
ambiente de cuidado mais inclusivo, equitativo e cen-
trado na pessoa.

« Grupos de Trabalho de Humanizacdo (GTH): espacos
de didlogo entre profissionais, gestdo e usuarios para
analise critica do cotidiano e construcao de solucoes.

- Conselhos de Pacientes e Familiares: instancias parti-
cipativas que contribuem com decisoes estratégicas e
projetos de melhoria.

- Comités de Inclusao e Diversidade: promovem agoes \ )
afirmativas, combatem desigualdades e fortalecem a
equidade no acesso e na experiéncia de cuidado.

O Time de Cuidado Centrado na Pessoa € o grupo de trabalho da humanizacao que constréie
acompanha o Plano Institucional de Humanizacao, elaborando acoes em cada dimensao do
cuidado centrado na pessoa. Também é corresponsavel com o setor de qualidade pela im-
plantacao da pesquisa de experiéncia, discussao com os times dos resultados e propostas de
acoes de melhoria.
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Acoes Focadas em Grupos em Situacao de Maior
e ~ Vulnerabilidade

A SPDM adota protocolos especificos e politicas voltadas
aequidade, com atencao especial aos grupos que enfren-
tam maiores barreiras de acesso e cuidado.

« Politica de Cuidados Paliativos e o Programa Melhor em
Casa que asseguram continuidade e dignidade no cuida-
do.

» Politica de Cuidado ao Idoso Fragil: garante avaliacao
multidimensional, definicao de plano individualizado.

 Time de Cuidados de Alta Complexidade e Alta Depen-
déncia: atua na coordenacao de casos criticos e na articu-
lacao de uma alta segura.

« Grupo de Apoio ao Cuidador: orienta cuidadores para
melhorar a continuidade do cuidado no domicilio.

+ Escola no Hospital: garante o direito a educacao de
\_ / criangas e adolescentes internados, promovendo a inclu-
sao.

Participacao, Educacao e Conexao como Vetores de Sustentabilidade

O protagonismo de pacientes e profissionais é estimulado por meio de praticas edu-
cativas, dialogicas, programas de valorizacao da conexao empatica, da abertura de es-
pacos de escuta do que importa para as pessoas e na corresponsabilizacdo na criacao
de solucdes sustentaveis de promocao de ambientes de cura.

- Capacitacoes em empatia, comunicacao nao violenta e cultura de seguranca.

- Planos Terapéuticos Singulares (PTS) elaborados com a participacéo ativa dos pa-
cientes e da equipe multiprofissional.

- Always Events: eventos considerados essenciais na experiéncia do cuidado, defini-
dos em parceria com pacientes, familiares e cuidadores.

- Programa Reconectar: a experiéncia do paciente e do profissional de saude sao inse-
paraveis, na pratica. Nao é possivel promover cuidado centrado na pessoa sem cuidar
também de todas as pessoas envolvidas no processo: profissionais, equipes, pacien-
tes, familias.
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PROGRAMA RECONECTAR

O cuidado em saude é, essencialmente, uma atividade
relacional. Ele acontece no encontro entre pessoas e a
qualidade desse encontro depende da qualidade da co-
nexao estabelecida.

- J

Trabalhar na saude é profundamente significativo, mas também extremamente desafiador. A ex-
posicao continua ao sofrimento humano, a limitacao de recursos e a pressao por resultados em
um cenario de constantes mudancas tornam os profissionais especialmente vulneraveis a riscos
psicossociais, como o burnout, hoje reconhecido pela Organizacao Mundial da Satilde como uma
sindrome ocupacional e uma verdadeira epidemia entre os colaboradores da satide.

No Brasil, a SPDM participa ativamente do projeto Reconectar, idealizado pelo IHI em parceria com
o Hospital Sirio-Libanés. Ao promover escuta ativa, reconhecimento matuo e pequenas mudancas
construidas pelas equipes, o Reconectar fortalece redes de apoio e cria as condi¢oes para um siste-
ma de satide mais humano, resiliente e conectado com o que realmente importa.

(
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MEDIR A EXPERIENCIA DO CUIDADO

Existem diversas formas de mensurar o cuidado centrado na pessoa, e uma das principais é por
meio da pesquisa de experiéncia do paciente. Na SPDM, utilizamos o HCAHPS (Hospital Consumer
Assessment of Healthcare Providers and Systems), uma pesquisa padronizada desenvolvida nos
Estados Unidos, que se tornou referéncia internacional na avaliacao da percepcao dos usuarios
sobre a experiéncia do cuidado hospitalar. Além do ambiente hospitalar, as instituicoes vinculadas
a SPDM também utilizam adaptacdes do HCAHPS para os contextos da atencao primaria e secun-
daria a satude, respeitando as especificidades de cada nivel de atencao.

O HCAHPS mede diversas dimensoes da experiéncia hospitalar do paciente, abrangendo aspectos
essenciais do cuidado. Entre elas estdao: a comunicacao com médicos e com enfermeiros; a atencao
e aprontidao da equipe em responder as necessidades do paciente; a clareza nas explicacoes sobre
os medicamentos administrados; o controle da dor durante a internacao; a ambiéncia hospitalar,
as informacoes fornecidas ao paciente no momento da alta hospitalar; o grau de envolvimento do
paciente e da familia nas decisdes sobre o cuidado.

De 2018 a 2024, tivemos 3.214 respostas da Pesquisa de Experiéncia do Paciente.
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ENVOLVER PACIENTE NA SEGURANGA DAS MEDICAGOES
SPDM 2018-2024

m EXPLICARAM SOBRE MEDICAGOES ~ m EXPLICARAM EFEITOS COLATERAIS
70%

57%

19%
9%

5% 5%
[ -

Algumas vezes Habitualmente Sempre

Na perspectiva da SPDM / PAIS a satisfacao do usuario se refere as expectativas de um pa-
ciente quanto ao servico de satude, isso faz parte da experiéncia do paciente, que é mensurada
através dos tipos de manifestacoes, por tipo de servico e acompanhada por indicadores.

Quadro: Média percentual dos tipos de manifestacoes de usuarios, por tipo de servico, por
ano - SPDM / PAIS

Denuncia Elogio Informagao Reclamagdao Solicitagdo Sugestao

Atencdo especializada | 0% 3% 1% | 18% | 19% | 78%
(1]
(1]

Categoria de atencao

%

HE
J

(]
%

IH
o J

il i
Atengao hospitalar % % | 40% 4% | 51% | 55% | 5%

% | 8% | 8% | 0% 0% | 17% | 20% | 74%

[ o

Reabilitagao %
Saude bucal % | 0% |63% | 22% | 0% | 0% | 13% | 33% | 25%

H
J

s
o
)

11% | 9% | 0% | 0% | 67% | 57% | 18%
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A SPDM adota uma abordagem ampla
para a promocao da saude, contemplando
diversas areas prioritarias, tais como: pre-
vencao de doencas cronicas, saide men-
tal, satde sexual e reprodutiva, combate
a violéncia doméstica, parcerias multis-
setoriais, educacao e comunicacao social,
além da reducao de riscos internos. Além
dessas iniciativas, a Instituicao atua em
outros niveis, beneficiando tanto a po-
pulacao quanto seus colaboradores, com
acoes que incluem vacinacao e cuidados
pOs-exposicao para todas as idades; cole-
ta sistematica de dados sobre riscos com-
portamentais e clinicos; estratégias de
reducao de riscos individuais e coletivos;
educacao e servicos em saude bucal; além
de programas especificos voltados para
saude materno-infantil, grupos de idosos
e segmentos étnico-raciais e de género.

A Atencdo Primaria a Saude (APS) ofere-
ce uma ampla oferta de servicos, que vao
desde a promocao e protecao da saude
até o diagnéstico, tratamento e reabilita-
cao. Seu principal objetivo é garantir uma
assisténcia integral que valorize a auto-
nomia dos individuos, considerando os
determinantes sociais que influenciam a
saude. Com sua estrutura descentraliza-
da e proximidade com as comunidades, a
APS possibilita aos profissionais de saude
uma compreensao aprofundada da reali-
dade dos usuarios. Destaca-se também o
papel estratégico da APS no cuidado em
saude mental, por ser facilmente acessi-

vel. As intervencoes nessa area, ultrapas-
sam o enfoque apenas curativo, buscando
fomentar novas possibilidades e melho-
rar as condicoes de vida, considerando o
individuo em suas multiplas dimensoes.

As Praticas Integrativas e Complementa-
res em Saude (PICS) desempenham papel
fundamental, especialmente no contexto
da Atencao Basica. Elas ampliam a com-
preensao do processo saude-doenca, ofe-
recendo opc¢oes terapéuticas que favore-
cem o autocuidado e o bem-estar geral.
Entre as praticas contempladas estao a
Medicina Tradicional Chinesa/Acupuntu-
ra, Homeopatia, Fitoterapia, Termalismo
Social/Crenoterapia e Medicina Antropo-
sofica. Esse cenario evidencia o compro-
misso da SPDM em promover a saude de
forma abrangente e integrada, utilizando
a Atencao Primaria e as PICS como ferra-
mentas essenciais para construir um fu-
turo mais saudavel e sustentavel.

Por meio de acdes continuas de educacao
em saude, promocao da saude preventi-
va e sustentabilidade ambiental, a Insti-
tuicao busca gerar impactos positivos na
qualidade de vida da populacao e de seus
colaboradores. Ao fortalecer o Sistema
Unico de Satude (SUS) e assegurar a equi-
dade no acesso aos cuidados essenciais, a
SPDM compreende a promocao da saude
como uma estratégia transversal, estru-
turada em multiplas frentes de atuacao.
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Programa

Viver ) @es

Programa Viver Bem da SPDM

O Programa de Qualidade de Vida, denominado “Viver Bem”, continua em pleno funcionamen-
to e representa um compromisso continuo da SPDM com a valorizacao das pessoas, a promo-
caodobem-estar e a construcao de um ambiente de trabalho mais humano, seguro e inclusivo.
Por meio de acoes integradas e intersetoriais, buscamos oferecer suporte real aos colaborado-
res em suas diversas dimensoes (fisica, emocional, social e profissional), contribuindo direta-
mente para a saude organizacional e a exceléncia nos servicos prestados, reconhecendo que o
cuidado com as pessoas é essencial para o crescimento sustentavel e o cumprimento de nossa
missao institucional.

A participacao ativa dos colaboradores, o engajamento das liderancas e a articulacao entre os
setores sao pilares essenciais para o éxito dessa construcao coletiva.

Para assegurar a efetividade e o acompanhamento continuo das acoes voltadas aos colabo-
radores, a Instituicao conta com iniciativas alinhadas ao ODS 3 — Saide e Bem-Estar da ONU,
como:

Comités de Qualidade de Vida, Calendario com datas comemorativas com foco em satide e
comunicacao efetiva

Esses comités sao fundamentais para o monitoramento e a atuacao direta no apoio as iniciativas
de sauide em todas as unidades, com foco na abordagem interdisciplinar. Os comités foram cons-
tituidos e possuem planos de acompanhamento e registro de evidéncias das acoes realizadas ao
longo dos anos. Em 2024, tivemos em média 200 membros voluntarios na SPDM Afiliadas.

Em linha com o foco na saide dos colaboradores, a SPDM / PAIS criou, em setembro de 2023, o
Comité de Acolhimento e Qualidade de Vida do Trabalhador. Este comité, composto por diversas
areas da Instituicao, visa promover a saide e o bem-estar dos funcionarios e oferecer acolhimento
e apoio em saulde mental, especialmente para vitimas de violéncia ou de eventos adversos. O co-
mité ja estabeleceu fluxos para essas situacoes e esta desenvolvendo dois programas principais: o
Programa de Sauide e Bem-Estar do Trabalhador, que busca promover a satide, o bem-estar, a qua-
lidade de vida e o acolhimento no ambiente de trabalho; e o Programa de Acolhimento e Suporte
Emocional ao Trabalhador, que visa sensibilizar as liderancas e equipes para situacoes que de-
mandam apoio emocional, criando estratégias de intervencao e suporte, especialmente em casos
de violéncia e eventos adversos. As acdes do comité estdo alinhadas com as diretrizes de acredi-
tacao, certificacoes de qualidade, praticas ASG, indicadores do Instituto Ethos e a NR-1, que agora,
inclui exigéncias para riscos psicossociais.




Além das pessoas que integram os comités de qualidade de vida, o Calendario de A¢des desempe-
nha um papel crucial na organizacao e execucao dos diversos eventos programados. Esse calenda-
rio contempla datas comemorativas e campanhas de conscientizacao relacionadas a saiide e bem-
-estar, alinhadas aos objetivos institucionais de promover qualidade de vida e inclusao, integradas
as praticas ASG (Ambiental, Social e Governanca). As datas do Calendario Institucional, englobam
tanto datas comemorativas quanto importantes dias relacionados a satide, como: Dia Mundial da
Sauide, Outubro Rosa (cancer de mama) o Dia Mundial da Higienizacdo das Maos entre outras, que
busca assegurar, ao longo do ano, que as unidades promovam atividades educativas, de prevencao
e conscientizacao, reforcando o compromisso da SPDM com a saude integral e o bem-estar de co-
laboradores.

Espaco de Comunicacao Organizacional SPDM - ECOS

O “ECOS” é um Espaco de Comunicacao Organizacional da SPDM que visa aprimorar a comunica-
cao organizacional por meio de um canal oficial com nossos colaboradores, abordando temas es-
tratégicos e relevantes para a Instituicao. Sempre que surge a necessidade de potencializar algu-
mas datas e temas importantes, bem como informar os colaboradores sobre eventos especificos,
as divulgacdes também ocorrem por meio deste canal, ampliando o engajamento e a conscienti-
zacao.
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Acoes de Conscientizacao e Capacitacdo com foco em saiide e bem-estar

A Instituicdo mantém um firme compromisso com a saude e o bem-estar dos colaboradores, por
acoes de conscientizacao e capacitacao continuas, oferecendo palestras e campanhas educativas
sobre temas cruciais, como: prevencao a dengue, cancer de mama e prevencao ao suicidio. Essas
iniciativas nao s6 informam, mas também capacitam os colaboradores a cuidarem melhor de si,

dos usuarios dos servicos e da comunidade.
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Programa TeleApoio Emocional: Cuidado Continuo
com a Saude Mental

As Instituicoes Afiliadas SPDM, em resposta a deman-

da por cuidados de satide mental evidenciada durante

a pandemia de COVID-19, mantém ativo o programa Te-

leApoio Emocional. Este programa tem como finalidade

principal o suporte aos colaboradores em situacao de

sofrimento psiquico, oferecendo tratamento especiali-

zado por meio de teleatendimento, que visa promover o

bem-estar e a qualidade de vida de sua equipe, adaptan-

do-se as necessidades contemporaneas de cuidado. Os resultados do programa TeleApoio Emo-
cional demonstram a sua relevancia e o aumento da procura por suporte em saide mental entre
os colaboradores por meio do teleatendimento:

Esses dados evidenciam a importancia de sua continuidade na promocao da saide mental dos
colaboradores da SPDM.

Campanhas de Vacinagao: Nosso Compromisso com a Saide Coletiva

No ambito do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, as campanhas de vacinacao repre-
sentam um pilar essencial do compromisso da SPDM com a saude e o bem-estar integral de co-
laboradores. A Instituicaio mantém um compromisso proativo com a saide publica, organizando
e promovendo campanhas de vacinacao regulares, sempre alinhadas as recomendacoes das au-
toridades de saude. A meta Institucional é atingir altas taxas de vacinacao entre colaboradores,
contribuindo para a criacao de um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel para todos. Como
parte dessas acoes continuas, o Programa organiza anualmente campanhas internas de imuniza-
cao contra doencas de relevancia epidemiolégica, como a Influenza e a COVID-19.

Programas de Bem-Estar: Yoga na Cadeira e Ginastica Laboral

No biénio 2023-2024, a SPDM fortaleceu ainda mais o seu compromisso com a saide e o bem-
-estar dos colaboradores, com programas focados no ambiente de trabalho. As aulas de Yoga na
Cadeira estao disponiveis na intranet e sdo desenvolvidas por um especialista com vasto conheci-
mento da filosofia do Yoga. Este programa online promove movimentos simples ao lado da cadeira
de trabalho, enfatizando alinhamento, respiracao e atencao plena. Seu objetivo é integrar a pratica
do yoga a rotina do trabalho para o bem-estar mental e fisico.

Ja a Ginastica Laboral é realizada durante o expediente e inclui exercicios de flexibilidade, relaxa-
mento, alongamento, correcao postural e orientacoes. O programa visa prevenir lesoes musculo-
esqueléticas e ligamentares, combater o sedentarismo e corrigir posturas inadequadas, durante a
jornada de trabalho, contribuindo para a satide geral dos colaboradores.

Imagem da aula de ginastica laboral com colaboradores na Semana da Qualidade de vida 2024
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Doencas Cronicas Degenerativas - Suporte aos Colaboradores

Por meio de uma equipe dedicada de médicos e enfermeiros, a Instituicao monitora as condicoes
de sauide de seus colaboradores. Programas especificos de controle para hipertensao, diabetes e
dislipidemias sao implementados, visando nao apenas a adesao eficaz ao tratamento, mas tam-
bém a promocao de habitos de vida mais saudaveis. Para fortalecer a autonomia e o conhecimento
dos colaboradores sobre sua satide, a SPDM realiza palestras educativas e disponibiliza materiais
informativos sobre a prevencao e o manejo de doencas cronicas. O objetivo primordial é oferecer
suporte integral e personalizado, capacitando cada colaborador a gerenciar sua saide de forma
proativa e eficaz, contribuindo para uma melhor qualidade de vida.

Técnica do Labirinto (Mindfulness)

Essatécnica, reconhecida internacionalmente, consiste em percorrer um labirinto de forma cons-
ciente, guiada por um profissional. O objetivo € utilizar essa jornada como uma ferramenta para
o desenvolvimento de foco, clareza mental, autoconhecimento, jornada espiritual, relaxamento e
significativa reducao do estresse (mindfulness). Inicialmente, concebido para os colaboradores do
HGP, o programa “Labirinto” destacou-se por sua capacidade de ser expandido para atender a di-
versos grupos, incluindo pacientes, seus familiares e até mesmo workshops direcionados a grupos
externos interessados. Essa amplitude é viabilizada por meio de parcerias estratégicas, como a de-
senvolvida com a renomada organizacao internacional Institute of Noetic Sciences. Esta iniciativa
demonstra o compromisso da SPDM com abordagens inovadoras que promovem a sade mental e
o bem-estar, reforcando a cultura de cuidado e humanizacao em suas operacoes.

Imagem da atividade de Técnica do Labirinto com colaboradores do HGP

Projeto Swadharma

Acreditamos que a confianca é a base para o engajamento,
comprometimento e responsabilidade, fortalecendo as rela-
coes interpessoais e profissionais. O Projeto Swadharma bus-
ca cultivar um ambiente de respeito mutuo entre todos os co-
laboradores, independentemente de suas funcoes ou cargos
que ocupam dentro da Instituicdo. O projeto permanece ativo
e é estruturado em quatro encontros, utilizando informacoes
da Medicina do Trabalho, avaliacoes de desempenho e identi-
ficacao de conflitos especificos para embasar as discussoes e
acoes. Em resumo, o projeto visa: avaliar o clima organizacio-
nal; identificar o estado geral do ambiente de trabalho; diag-
nosticar problemas; promover o dialogo e incentivar a parti-
cipacao.
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Programa de Apoio a Gestantes e Lactantes: Seguranca e Bem-Estar no Trabalho

O Programa de Apoio a Gestantes e Lactantes estabelece a analise individual e obrigatéria das ati-
vidades, operacoes e do local de trabalho de cada colaboradora gestante ou lactante. Com base
nessa analise, sdo realizadas as alteracoes e adequacdes necessarias em suas funcoes e ambiente,
garantindo que elas sejam realocadas em um local de trabalho salubre e seguro. Essas diretrizes
sao estabelecidas e fiscalizadas em cada unidade ou servico, assegurando que as colaboradoras
recebam o suporte adequado durante este periodo crucial de suas vidas. O programa reflete a de-
dicacdo da SPDM em promover um ambiente de trabalho que protege e valoriza a satide materno-
-infantil.

Guia de Autocuidado da SPDM

O Guia de Autocuidado permanece ativo, funcionando como
um recurso continuo para quem busca orientacdes sobre
como cuidar de si. Este guia, criado durante a pandemia de
COVID-19, é uma ferramenta essencial com dicas para manter
a saude fisica e o bem-estar emocional, visando promover a
adocao de habitos saudaveis e a incentivar o autocuidado.

Link:
https://www.spdmafiliadas.org.br/wp-content/uplo-
ads/2021/06/Guia-do-autocuidado-na-pandemia.pdf

Campanhas de Solidariedade e Apoio Social

A SPDM demonstra seu compromisso com a comunidade através de diversas campanhas de soli-
dariedade e arrecadacao. As edicoes 11 e 12 da Campanha do Agasalho, realizadas em 2023 e 2024,
continuam a ser um dos pilares do programa Viver Bem, impactando positivamente pessoas e ser-
vicos que atendem populacoes em vulnerabilidade social. Além disso, no mesmo periodo, a SPDM
estendeu seu apoio a outras iniciativas cruciais, como o auxilio as vitimas das enchentes no Rio
Grande do Sul, suporte a voluntarios da UNIFESP e a Campanha da Fraternidade Natalina - que
anualmente distribui presentes para criancas carentes.
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Evolugdo da Campanha do Agasalho de 2013 a 2024

Com um foco continuo na sustentabilidade e no engajamento, a Unidade de Gestao de Pessoas
- UGP promove anualmente, no més de outubro, uma campanha criativa para os filhos de cola-
boradores de até 14 anos. Essa iniciativa os convida a criar desenhos ou obras de arte utilizando
materiais reciclaveis, visando incentivar a criatividade e a consciéncia ambiental, persistindo no
objetivo de promover a importancia do reaproveitamento e da imaginacao.
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Imagem de folder de divulgacdo da campanha e de desenhos de criancas CEAF MC

Acoes de Prevencdo e Promocdo da Satde (Incluindo Bem-Estar Mental) desenvolvidas nas Re-
des Assistenciais de Supervisdo Técnica de Satide (RASTS) da SPDM a Populacéo e Colaboradores.
Além das acoes detalhadas focadas nos colaboradores, a SPDM desenvolve diversas acoes de pro-
mocao da saide, como programas de vacinacdo, monitoramento de riscos a sauide, educacao e
servicos de saude bucal, além de programas voltados para saide materno-infantil, idosos e mino-
rias.

A Instituicao desenvolve acoes estratégicas de promocao da saude e prevencao de doengas com
foco em satide mental dos colaboradores, pautadas nas seguintes diretrizes:

« Apoio Psicossocial Ampliado: diversificacao dos cuidados para promover pertencimento e
respeito as individualidades.

- Lideranca Sensivel: formacao de lideres para identificar sinais de estresse, burnout e assédio,
promovendo empatia.
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- Ambiente Seguro e Dialogado: criacao de es-
pacos acolhedores e ergondmicos, com canais
abertos de comunicacao.

« Programas de Bem-Estar: incentivo a ativida-
des fisicas, rodas de conversa e acoes de reco-
nhecimento.

« Suporte Pés-Afastamento: medidas para rein-
tegracao apods longos afastamentos.

- Vigilancia em Saude Mental: notificacao de
transtornos mentais relacionados ao trabalho
para apoiar politicas publicas.

« Recursos de Apoio: grupos terapéuticos, apoio
psicolégico e campanhas educativas sobre es-
tresse e satlde emocional.

- Facilidade de Acesso: agilidade no acesso a
servicos de saude mental e intervencoes base-
adas em sinais de alerta.

- Prevencao de Dependéncias: acoes educativas
sobre substancias, sedentarismo e vicios.

« Educacao Financeira: capacita¢oes sobre eco-
nomia pessoal.

- Saude Sexual e Reprodutiva: orientacao e aces-
so ao planejamento familiar.

- Combate a Violéncia Doméstica: estratégias de
enfrentamento e protecao as vitimas.

« Cultura Organizacional Positiva: ambiente de
trabalho seguro, valorizado e com desestigma-
tizacdo da saude mental.

Atencdo Primaria a Satide (APS)

A APS representa a porta de entrada do SUS,
oferecendo acdes integradas que abrangem
prevencao, tratamento e promoc¢ao da saude.
Atua de forma descentralizada, préoxima das
comunidades e com atencao personalizada, in-

cluindo um cuidado especial a sailde mental.
Nesse contexto, a salde mental na APS é pau-
tada na escuta ativa e na compreensao integral
das necessidades dos usuarios, valorizando
suas singularidades. As equipes multidiscipli-
nares oferecem suporte emocional continuo e
desenvolvem estratégias de cuidado em parce-
ria com os pacientes.

Praticas Integrativas e Complementares em
Satide (PICS)

A SPDM incorpora as PICS em seus servicos, ali-
nhando-as a Atencao Primaria como porta de
entrada preferencial do SUS, visando promover
a integralidade do cuidado, auxiliar no manejo
de doencas cronicas, reduzir o uso de medica-
mentos e incentivar o convivio social e a auto-
nomia no autocuidado. Além dos usuarios, os
colaboradores também se beneficiam dessas
praticas, que sao promovidas tanto nas unida-
des de satde quanto no ambiente corporativo,
incluindo terapias como floral, aromaterapia,
auriculoterapia e Reiki, contribuindo para um
clima institucional mais saudavel.

A SPDM investe ainda nas PICS que ampliam a
compreensao do processo saude-doenca e ofe-
recem novas alternativas terapéuticas. Entre as
técnicas utilizadas estao a Medicina Tradicional
Chinesa, Acupuntura, Homeopatia, Fitotera-
pia e terapias da Medicina Antroposofica. Essas
praticas sao prioritariamente desenvolvidas na
Atencao Basica e vém sendo ampliadas no am-
bito das Redes Assistenciais, como as localiza-
das em Vila Maria/Vila Guilherme e Butants,
com o retorno gradual das atividades presen-
ciais a partir de 2022, ap6s o periodo da pande-
mia.
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Entre 2023 e 2024, foram oferecidos dois cursos:

« Massagem com Bebés Shantala: em parceria com a UNIFESP, o curso certificou 70 profissionais
em Sao Paulo. Seus beneficios incluem relaxamento, fortalecimento de vinculo, equilibrio fisico e
emocional e estimulo ao desenvolvimento motor dos bebés.

- Reiki Holy Fire: realizado em parceria com a Escola de Reiki Brasil, o curso certificou 66 profis-
sionais das unidades de Sao Paulo. Ele visa fortalecer as atividades individuais em PICS, com be-
neficios como reducao da ansiedade e dores cronicas, melhora da qualidade de vida, reducao da
insonia, melhora da imunidade e desenvolvimento do autoconhecimento.

19 turma do Curso Massagem com Bebeés Shantala e alunos do Curso Reiki Holy Fire em aula pratica

Programa Ambientes Verdes Saudaveis (PAVS)

Criado para integrar saide e meio ambiente, o
PAVS promove praticas sustentaveis com foco
na participacao comunitaria. Atua por meio da
capacitacao de agentes comunitarios e aborda
temas como lixo, energia, biodiversidade, zoo-
noses, consumo consciente e cultura de paz.

Satide Ambiental como instrumento de Pro-
mocao de Saude e Prevencao de Doencas

Essas acoOes visam ampliar o entendimento da
saude para incluir os aspectos ambientais, que,
quando preservados, aumentam a qualidade de
vida da populacao atendida pelas Unidades Ba-
sicas de Satde (UBS). No campo da vigilancia em
saude, a SPDM e o PAVS desenvolveram o curso
online “Por que o Aedes Interessa?”. Com 8 ho-
ras de duracao, o curso capacita profissionais de
saude sobre controle e prevencao do mosquito
Aedes aegypti e de arboviroses, abordando des-
de a histéria do mosquito no Brasil até métodos

de combate. Entre 2023 e 2024, 5.563 profissio-
nais foram capacitados por este curso na SPDM
/ PAIS.

Atuacao na prevencao secundaria de agravos a
populacao em eventos de massa

A SPDM / PAIS desempenha um papel crucial
na prevencao secundaria de agravos a saude
em eventos de massa, como o Carnaval de Rua
de Sao Paulo, onde atua desde 2019, e diversos
eventos no Rio de Janeiro desde 2014, incluindo
Réveillon e o recente show da Madonna. A orga-
nizacdo coordena o atendimento médico com
postos de atendimento e ambulancias, além
de uma sala de situacao para regulacao de ca-
sos. Em 2023 e 2024, a SPDM obteve altas taxas
de resolutividade nos atendimentos, demons-
trando sua eficacia na prestacao de cuidados de
saude e no encaminhamento para servigcos de
maior complexidade, quando necessario, pro-
tegendo a saide da populacao em grandes aglo-
meracoes.
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Instituicoes Afiliadas SPDM

Iniciativas de Prevencao e Promocao da Satide nas RAST Vila Maria/Vila Guilherme e Butanta: Ati-

vidades por Linha de Cuidado:

Acdes de
Prevencdo e
Promocdo da

Saude da

Populagéo

Descritivo das Acoes

Grupo Primeira Infancia: Estimulacao cognitiva precoce voltada ao desenvolvimento
integral das criangas nos primeiros anos de vida.

Gravidez na Adolescéncia: A¢des educativas e preventivas voltadas a conscientizagdo e
ao cuidado com a saude sexual e reprodutiva de adolescentes.

Programa Saude na Escola (PSE): A¢Oes de prevencado de doengas, vacinagdo, educagdo
em saude para professores e trabalhadores das escolas, triagem para
encaminhamentos, orientagdes sobre planejamento familiar e métodos contraceptivos
disponiveis na rede.

Saude Bucal Escolar: A equipe de odontologia realiza avaliagcdo bucal de todas as
criangas, promovendo prevenc¢do e encaminhamentos, quando necessario.

Grupo Bate-papo Pais e Filhos: Espaco de escuta e didlogo sobre vinculos familiares,
desenvolvimento infantil e desafios da parentalidade.

Grupo Expressdo para Criangas: Atividades ludicas e expressivas voltadas ao
fortalecimento emocional e comportamental das criangas.

Oficina de Fotografia: Atividade artistica que estimula a criatividade, o olhar sensivel e
a expressao por meio da fotografia.

Grupo Crescer e Brincar (3 a 5 anos): Estimulo ao desenvolvimento motor, cognitivo e
emocional por meio de brincadeiras e atividades dirigidas.

Grupo Crescer e Brincar (6 a 9 anos): Continuidade das agées de estimulo ao
desenvolvimento, adaptadas a faixa etaria.

Conexao Familiar: A¢Oes de fortalecimento dos vinculos afetivos e da comunicagdo
entre membros da familia.

Fala Galera: Grupo direcionado a adolescentes, com foco em escuta qualificada, saude
mental, projetos de vida e sexualidade.

Grupo Conta Comigo: Apoio psicossocial as criangas e adolescentes, promovendo o
acolhimento e o desenvolvimento de habilidades sociais.

Grupo de Estimulagdo Cognitiva (3 a 5 anos): Atividades estruturadas para promover o
desenvolvimento das fungGes cognitivas nessa faixa etdria.

Grupo de Estimulagao Cognitiva (6 a 9 anos): Continuidade das atividades de
estimulagdo cognitiva, com foco em atengao, memdria, linguagem e raciocinio légico.
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Saude
Reprodutiva

Envelhecimento

DCNT’s Cancer e
Cardiovascular

Violéncia e Saude
Mental

Doencas
_fecciosas

PICS

PAVS

Grupo Planejamento Familiar: Espaco de orientagdo sobre satude sexual e reprodutiva,
abordando métodos contraceptivos disponiveis na rede, planejamento da gravidez e
direitos reprodutivos.

Gravidez na Adolescéncia: Atividades educativas e preventivas voltadas a
conscientizacdo de adolescentes sobre sexualidade, riscos e cuidados relacionados a
gestacdo precoce, promovendo o acesso a servigos de saude e apoio psicossocial.
Grupo Viver Bem nas DCNTs e Envelhecimento: Acompanhamento multiprofissional e
orientagdes sobre autocuidado, ades&o ao tratamento e qualidade de vida para pessoas
com doengas cronicas ndo transmissiveis e idosos.

Grupo de Luto: Espaco de acolhimento emocional e apoio psicossocial para pessoas
enlutadas, promovendo escuta ativa e estratégias de enfrentamento.

Aloengamento: Atividades voltadas & promogao da flexibilidade, prevengdo de dores e
melhoria da mobilidade corporal.

Grupo de Exercicios para MMSS e MMII: Praticas fisicas direcionadas ao fortalecimento
e a funcionalidade dos membros superiores e inferiores, especialmente para idosos e
pessoas com limitagbes fisicas.

Grupo de Convivéncia: Atividades integrativas que promovem o fortalecimento de
vinculos, socializagdo e bem-estar entre os participantes.

Envelhecimento Ativo: Acdes voltadas a valorizac3o da pessoa idosa, com estimulo &
autonomia, participagdo social e qualidade de vida.

Grupo de Caminhada: Pratica orientada de atividade fisica em grupo, promovendo
saude cardiovascular, mobilidade e socializagao.

Grupo Viver Bem nas DCNTs e Envelhecimento: Promogdo do autocuidado e da
gualidade de vida de pessoas com doengas cronicas, por meio de agdes educativas,
praticas integrativas e incentivo a adesdo ao tratamento.

Dia Mundial de Combate ao Suicidio: A¢do de conscientizagdo sobre salide mental,
com foco na prevengao ao suicidio e promogao da vida.

Terapia Comunitadria Integrativa: Espacgo coletivo de escuta, apoio mutuo e
fortalecimento de vinculos, promovendo o cuidado em satide emocional.

Oficinas de Relaxamento: Praticas integrativas para alivio do estresse, ansiedade e
promogdo do bem-estar fisico e mental.

Escuta Qualificada: Atendimento individual acolhedor, com foco na identificagdo de
demandas emocionais e encaminhamentos adequados.

Campanha de Busca Ativa de Tuberculose (TB): Estratégia para identificacdo precoce
de casos suspeitos de tuberculose, com foco em populagGes vulneraveis e sintomaticos
respiratorios.

Mutirdo de Testes Rapidos para HIV, Sifilis e Hepatites Virais: Acdo ampliada de
prevencao e diagnostico precoce, com oferta de testagem rapida, aconselhamento e
encaminhamento para tratamento, quando necessario.

Praticas Integrativas e Corporais: A¢bes como alongamento, caminhada, horta
medicinal, auriculoterapia, tai chi e outras praticas que promovem o equilibrio fisico,
mental e emocional, contribuindo para o cuidado integral em saude.

Acoes de Colheita e Degustagao: Atividades educativas sobre cultivo de alimentos e
incentivo a alimentagdo sauddvel, com énfase na colheita e degustacdo de produtos
cultivados localmente.

Cultivo de Pequenos Espagos: Orientagao e incentivo ao cultivo de hortas e jardins em
espagos reduzidos, promovendo a sustentabilidade e o acesso a alimentos frescos e
saudaveis.

Alimentacdo Saudavel: A¢oes educativas sobre escolhas alimentares saudaveis,
promovendo habitos alimentares equilibrados e a prevencdo de doencas.

Residuos Sélidos e animais sinantrdpicos: Identificacdo e manejo de residuos sélidos
que atraem animais sinantrépicos (como ratos, moscas e outros vetores), prevenindo
problemas de saude publica.

Visita Domiciliar - Residuos Sélidos e Acumuladores: A¢Ges de orientagdo e intervengdo
nas residéncias de acumuladores, visando a redugao e o manejo adequado de residuos.

Revitalizagdo de Espagos Publicos: A¢cdes de melhoria e recuperagao de areas publicas,
promovendo a convivéncia social, seguranga e bem-estar da comunidade. A¢gdes Contra
a Dengue: Estratégias de prevengdo e combate ao mosquito Aedes aegypti, com foco na
eliminagdo de focos de proliferagao e conscientizagdo sobre a doenca.
Gestdo de Residuos, Consumo Consciente de Agua e Elementos Naturais / Horta:
AgOes integradas para a gestdo sustentavel de residuos, uso racional da agua e cultivo
de hortas, promovendo praticas ecoldgicas e a preservagdao ambiental.
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SPDM/ PAIS

Acoes de prevencao de doencas e promocao da satide/satide mental para a populacao e colaboradores:

Método
Vacinagdo e cuidados pos-
exposicao de criancas, adultos
e idosos
Informagdes acerca dos riscos
comportamentais e médicos
para a saude
Medidas para reducgao dos
riscos, tanto individual quanto
populacional
Inclusdo de programas de
prevencgdo de doengas no
processo de trabalho
cotidiano das equipes
(divulgacdo e discussdo da
politica nacional de promogdo
da saude)
Promogao da cultura de paz e
dos direitos humanos
Promoc¢ao da mobilidade
segura
Divulgacao e discussdo nas
equipes dos 17 objetivos do
desenvolvimento sustentavel
(ODS) da agenda 2030
Estimulo e agGes concretas de
participacao dos usuarios,
familiares e stakeholders no
processo de trabalho e
planejamento estratégico das
equipes

Monitoramento

Levantamento
demografico da
populacdo assistida
Levantamento das
potencialidades
intersetoriais da
populagao assistida
Levantamento da
cobertura vacinal da
populagdo adstrita
Levantamento de
indicadores basicos de
cumprimento de a¢oes
para prevengao de
agravos, riscos, e agoes
de reabilitacao
Mapeamento ambiental
e das condicdes de vida
da populagdo assistida
Levantamento sobre
presenga das 5 agGes
basicas no planejamento
estratégico das equipes
(pes): implementagdo de
politicas publicas
saudaveis, criacdo de
ambientes saudaveis,
capacitacao da
comunidade,
desenvolvimento de
habilidades individuais e
coletivas, e reorientacao
de servigos e programas
de saude)
Levantamento do
cumprimento dos
indicadores criticos:
saude da mulher, saude
bucal, pré-natal, saude
da crianca e doencas
cronicas (hipertensdo
arterial e diabetes
melittus)

Levantamento da
participacao dos usudrios
na producgdo e avaliacdo
do cuidado ofertado
Presenca de advocacy
(informag0es técnicas e
cientificas, experiéncias
CcOm sucesso
comprovado etc.) Para
municiar os gestores
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Acompanhamento
e gerenciamento
de pacientes e
colaboradores com
doencgas cronicas
nao transmissiveis
(DCNT)

Acolhimento de
criangas,
adolescentes,
jovens, idosos com
comportamento
depressivo, auto
lesivo e suicida com
escuta, insercio em
grupo de apoio

Gravidez
indesejavel,
gravidez em

adolescentes,
diminuicao do
abuso sexual
infantil, exposicao
prematura a
sexualidade,
prevengao de
infecgoes
sexualmente
transmissiveis;
prevencao a
violéncia

Psicoeducagao
sexualidade segura,
infecgGes
sexualmente
transmissiveis,
gravidez em
adolescentes

Método
Grupos com foco nas DCNT e
nos programas de Estado
AgOes em sala de espera, ro-
das de conversa, acdes na co-
munidade e nos ambientes de
atuacao
Busca ativa

Espacos e disponibilidade
programada e em regime de
porta aberta pelas equipes e
servigos em todos os territérios
Busca ativa

Rodas de conversa

AgOes intersetoriais

Grupos na Atengao Basica (AB)
Grupos de pais e cuidadores
AcOes em sala de espera, rodas
de conversa, agdes na
comunidade e nos ambientes de
atuagao

Acolhimento facilitado e
sistematizado com foco na
integralidade e intersetorialidade
do cuidado

Acdes compartilhadas Inter
secretariais

Articulagdo com Educacgao,
Assisténcia Social, Trabalho e
Emprego, Justica e Segurancga,
Cultura, lideres e grupos
comunitarios

Grupos formais e livres nas
unidades e na comunidade
Integragdo de agGes nos espagos
comunitarios

Vinculo com a educagao,
assisténcia social, cultura e
outros, para discussao de projeto
de vida mais sdlido

Suporte e empoderamento para
as garotas de familias pouco
estruturadas

Permanéncia na escola

Acesso aos métodos
contraceptivos

Atendimento diferenciado e
acolhimento aberto

Divulgacao e discussao do ECA.

Monitoramento
Morbidade e fatores de risco
para as DCNT
Levantamento
das agoes
Levantamento das ac¢des dos
nutricionistas e educadores
fisicos

quantitativo

Levantamento
epidemioldgico dos eventos
negativos

Levantamento
epidemioldgico do SINAN
Levantamento quantitativo
das agbes de acolhimento e
cuidado

Controle dos
encaminhamentos

Levantamento
epidemiologico dos eventos
Levantamento das
notificagdes compulsérias
Levantamento quantitativo
das a¢Ges de acolhimento e
cuidado

Acompanhamento das
acoes intersetoriais

Levantamento
epidemiolégico dos eventos
Levantamento quantitativo
das agbes de acolhimento e
cuidado

Acompanhamento das
acoes intersetoriais
Levantamento da
distribuicao de insumos e
material pedagogico do MS
e similares

Levantamento das a¢Oes de
educagdo permanente,
presenga no PNEPS
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Promover agGes de
autoconhecimento
e valorizacdo da
vida; desenvolvi-
mento de habitos
saudaveis (alimen-
tacdo saudavel,
atividade fisica,
higiene do sono);
evitar as depen-
déncias de nicotina,
alcool e outras
drogas, comprar
compulsivo, midias
sociais e jogos;
relacionamentos
abusivos etc.

Intervengao na
ansiedade,
depressdo, nas
doengas mentais
comuns

Levantamento das
barreiras de acesso,
estimulo ao vinculo

e a humanizagdo

Agoes especificas

voltadas para os

colaboradores da
SPDM

Método

- Grupos abertos nas unidades, nos
espacos comunitarios e agGes de in-
tegralidade de cuidados

- Inclusdo de PICS nos procedimentos
de rotina

- Mentorias para desenvolvimento de
habitos saudaveis

- Implementacgdo e estimulo para -
kick off de vida saudavel

- Implementagdo do programa acade-
mia da saude |

- Implementacdo de programas ofi-
ciais antitabaco, dependéncia de
substancias

Monitoramento

- Levantamento epidemioldgico
da realidade e mapeamento de
grupos mais vulneraveis

- Levantamento das unidades que
tenham pelo menos 3 PICS dife-
rentes em oferta

- Levantamento da divulgagdo e
distribuicdo de material pedagé-
gico especifico gratuito

- Presenca de profissionais espe-
cialistas nas areas de atuagdo em
habitos de vida

- Presenca de agGes para melho-
ria da qualidade de vida

— Capacitagdo de equipes para
acolhimento, facilitagdo de
acesso, humanizagao do cuidado
e acompanhamento dos
transtornos mentais comuns

— Articulagdo da RAS/RAPS em
todos os seus pontos

— Aplicagdo da Politica Nacional de
Humanizagao

— Nos exames ocupacionais, 0s
colaboradores sdo avaliados
guanto a sua aptiddo ao trabalho
e o status vacinal, segundo a
legislacdo de saude. Os
colaboradores com vacinas
faltantes sdo encaminhados para
uma unidade de saude
referenciada para aplicagdo. Na
avaliagdo médica, se ha queixa
ou alteragdo aguda de saude, os
colaboradores sdo
encaminhados para atendimento
em unidade referenciada do SUS
compativel com a avaliagdo

— Caso haja detecgdo de alguma
DCNT sdo feitas orientagées
sobre cuidado, manejo e
orientado para seguimento na
unidade de satide compativel.

— Naidentificagdo de algum tipo
de transtorno mental, o

colaborador recebe uma lista de
enderecgos de equipes para

atendimento especializado
pelo SUS

— Levantamento
epidemioldgico da
prevaléncia de transtornos
mentais no territdrio

— Levantamento de praticas
ndo medicamentosas

— Monitoramento de agdes
de promogado de salde
mental e prevengdo de
doengas mentais no PES

— Levantamento de eventos
negativos e implementagdo
das agbes corretivas

— Todos os atendimentos
médicos e de enfermagem
atendem aos preceitos
éticos e legais de sigilo.

—  Os registros sdo arquivados
em um sistema. O
prontuario fisico é
guardado em local com
acesso restrito por
identificador facial e
controlado por sistema de
vigilancia.

— Levantamento
epidemioldgico dos casos
que precisaram, a partir do
exame ocupacional, ser
encaminhados para (1)
complemento de esquema
vacinal; (2) cuidado de
doenga ou queixas agudas;
(3) por DCNT e (4) por
transtorno mental

A SPDM segue comprometida com a promocao da satide e do bem-estar tanto da populacao aten-
dida quanto dos seus colaboradores, adotando praticas e estratégias que buscam contribuir para a
construcao de um futuro mais sustentavel e saudavel. A Instituicao continuara a investir em acoes
inovadoras, focando na integracao de cuidados e na promocao de condigoes que favorecam o bem-
-estar coletivo e individual, sempre com um olhar atento aos desafios sociais, ambientais e de sall-
de que permeiam o cenario atual.
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Capacitacao e Educacao

(GRI 3-3:404-1)

Fortalecer o modelo de gestao por meio do desenvolvimento continuo dos colabora-
dores é o foco central deste tema material. E por isso, a SPDM Instituicoes Afiliadas
tem inserido em seu planejamento o objetivo estratégico de “Desenvolver e Capaci-
tar Pessoas”, reforcando o seu compromisso com o foco em capacitacao e desenvolvi-
mento das equipes. Esse objetivo se desdobra em 4 principais acoes estratégicas:

Desenvolver Liderancas;

Capacitar a equipe diretiva em gestao financeira;

Aplicar avaliacao de desempenho por competéncias;

Desenvolver Liderancas Estratégicas e Taticas do Grupo Administrativo em
Sustentabilidade.

Entre as acoes das Instituicoes Afiliadas SPDM, para capacitar seus colaboradores e
promover a retencao do conhecimento, esta a criacao de um programa de Bolsa de Es-
tudos, chamado de PROBOLES, que produziu durante o periodo os seguintes nameros:

QUANTIDADE DE COLABORADORES BENEFICIADOS COM CURSOS DE

APRIMORAMENTO E BOLSAS DE ESTUDOS

2023 2024
CURSOS DE APRIMORAMENTO 75 60
PROBOLES CURSO TECNICO 9 6
PROBOLES GRADUACAO / TECNOLOGO 130 133
PROBOLES POS-GRADUACAO / MBA 38 24
TOTAIS POR ANO 252 223
VALORES INVESTIDOS EM CURSOS DE APRIMORAMENTO E BOLSAS DE
2023 2024
CURSOS DE APRIMORAMENTO RS 497.657,06 = RS 233.826,60
PROBOLES CURSO TECNICO RS 28.373,33 RS 16.777,16
PROBOLES GRADUACAO / TECNOLOGO RS 575.288,03 RS 541.735,16
PROBOLES POS-GRADUACAO / MBA RS 113.349,88 RS 53.281,10
TOTAIS POR ANO RS 1.214.668,30 RS 845.620,02
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Plataforma de Educacao a Distancia

Ao longo do ciclo 2023/2024, a SPDM avancou na consolidacao de uma cultura de apren-
dizagem permanente, com destaque para o aprimoramento das ferramentas de Educa-
cao a Distancia (EaD) e a implementacao de novas estratégias educacionais.

1- Educa SPDM / PAIS

No ano de 2023, ocorreu a implantacdo do ambiente virtual de aprendizagem “Educa
SPDM/PAIS”. O lancamento do ambiente virtual de aprendizagem contou com um even-
toon-line aberto a todas as unidades da Superintendéncia da SPDM / PAIS, com apresen-
tacoes da equipe de Educacao, Desenvolvimento Humano Organizacional e Qualidade.

Com esta iniciativa, observamos a ampliacao do acesso e participacao dos colaboradores
as estratégias de aprendizado e a integracao de conhecimentos no ambito Institucional,
criando conexoes entre contetidos de diferentes areas. Estas acoes impulsionam a cul-
tura de aprendizagem, e as estratégias educacionais trabalhadas na plataforma fortale-
cem o modelo de gestao institucional, com o intuito de desdobrar as melhores praticas e
a melhoria continua do planejamento estratégico.
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lhorada, com recursos mais avancados e uma interface amigavel, facilitando o acesso
e a navegacao. Ele permite que a organizacao ofereca capacitacao continua e atualiza-
da para seus colaboradores em diferentes localidades, além de disponibilizar contetido
para seus fornecedores e para a comunidade, garantindo que todos tenham acesso as
informacoes.
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3 - Capacitacao das Equipes de Enfermagem
através do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Com o advento da pandemia da Covid-19, surgiu
oportunidade de reestruturacao do processo de
capacitacao da equipe de enfermagem nas ins-
tituicoes afiliadas e dai surgiram elaboracao de
cursos no AVA. Os cursos acontecem de forma
assincrona e pretendem ser coadjuvante dos
treinamentos praticos assistenciais, haja vista
o grande nuiimero de profissionais de enferma-
gem que atuam nas instituicoes.

Entre janeiro de 2023 e dezembro de 2024, fo-
ram produzidos, pela experiéncia das institui-
coes, 17 moédulos distribuidos em 04 tematicas
estratégicas para conducdao do modelo assis-
tencial de enfermagem: Plano e Progressao de
Carreira do Enfermeiro (11 médulos); Processo
de Enfermagem (03 moddulos); Atualizacdo em
tratamento e prevencao de feridas: da Teoria a
Pratica (1 médulo); Procedimentos Técnicos de

Enfermagem (02 médulos).

Neste periodo, foram mais de 22 mil acessos
aos cursos do AVA pela equipe de enferma-
gem das instituicoes de satide, onde o modulo
“Plano e Progressao de Carreira do Enfermeiro”
teve mais de 9.600 acessos; “Processo de Enfer-
magem” com mais de 8.300 acessos, “Procedi-
mentos Técnicos de Enfermagem” com mais de
2.700 acessos e “Atualizacao em Tratamento e
Prevencao de Feridas” com mais de 1.700. A pon-
tuacao média geral atingida no pés-teste foi 8,7
pontos das 10 questdes de multiplas escolhas
avaliadas nos cursos.

Esses resultados evidenciam que a utilizacao do
ensino online como coadjuvante na capacitacao
da equipe de enfermagem mostrou-se acessi-
vel e com boa adesao, e favoravel no aperfeicoa-
mento do conhecimento da equipe de enferma-
gem para assisténcia a saude.

Programas de Capacitagoes

A capacitacao institucional é um pilar essencial
para o fortalecimento e a modernizacao das or-
ganizacgoes. Os programas de capacitagoes ins-
titucionais tém por objetivo o desenvolvimento
continuo das competéncias técnicas e compor-
tamentais dos colaboradores, promovendo a
exceléncia na gestao, na execucao de atividades
e no atendimento as demandas da sociedade.

1. - Programa de Capacitacao da Equipe de En-
fermagem

O programa de capacitacao da Enfermagem das
Instituicoes Afiliadas SPDM segue Regimento
Interno do Nucleo Corporativo de Enfermagem,
que estabelece como meta de treinamento 15
horas/homem/més. Este programa é desdobra-
do em treinamentos admissionais e treinamen-
tos permanentes, com foco no paciente e sua
seguranca durante a assisténcia a saude.

As InstituicOes Afiliadas SPDM consideram que
0s recursos mais importantes de uma organiza-
cao de saude sao as pessoas. Para tanto, o papel
da educacao continuada em enfermagem é, jus-
tamente, promover o desenvolvimento do cor-
po de enfermagem. Para além das capacitacoes
admissionais e permanentes, anualmente é

promovido o Simpésio da Educacgao Continuada
para enfermeiros da rede. Em 2023, este even-
to teve como o tema “Caminhos, Tendéncias e
Perspectivas’, cujo objetivo foi refletir sobre o
futuro da enfermagem. O evento contou com a
presenca de 200 enfermeiros e membros do RH
das Instituicoes Afiliadas. Participaram pales-
trantes internos e externos. Promoveu a divul-
gacao de trabalhos cientificos e relatos de me-
lhorias desenvolvidos nas diversas unidades. Ao
final, dos 64 trabalhos apresentados, os 06 mais
bem avaliados foram premiados, como pesquisa
de satisfacdo mensurada p6s-evento, 100% dos
participantes indicariam o evento a outras pes-
soas e 98,5% avaliaram como completamente
satisfatorio.
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Também em 2023, foi realizada capacitacao em
seguranca do paciente aos auxiliares e técnicos
de enfermagem. Este treinamento foi realizado
in loco, nas Instituicoes Afiliadas, uma parceria
entre Educacao Continuada de Enfermagem e
Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente.
Foram 3.260 profissionais capacitados de forma
sincrona, em uma semana de qualidade e segu-
ranca do paciente.

Entre as capacitacoes conduzidas pela equipe
de Educacao Continuada, voltadas aos colabo-
radores da Enfermagem, podemos destacar:

Capacitacao da Equipe de Enfermagem em
limpeza concorrente: A equipe multidisciplinar
dos setores criticos dos hospitais, das Institui-
coes Afiliadas SPDM, recebeu treinamentos te-
oricos e praticos sobre limpeza concorrente pe-
los Supervisores de Educacao Continuada dos
hospitais, em conjunto com o Servico de Con-
trole de Infeccao Hospitalar. Foram capacitados
em 2024, 4413 profissionais, com total de 503
horas treinadas, a fim de mitigar infeccoes por
microrganismos resistentes.

I Curso de Prevencao e Controle de Infeccao:
produzido por idealizacao do Ntucleo Corporati-
vo de Enfermagem e tutoria do Prof. Dr. Eduardo

Medeiros (SCIH Corporativa) para profissionais
de saude que prestam assisténcia no dia a dia
aos pacientes. Além de aulas com especialistas
nos temas que foram apresentados, 0os encon-
tros proporcionaram trocas de experiéncias. O
curso, com modalidade online sincrona e assin-
crona, teve ao todo 1.200 profissionais da saude
inscritos, duracdo de 36 horas (aulas, semina-
rios e estudo de casos) e certificado de Conclu-
sao do Curso aos alunos que participaram em
mais de 70% aulas e obtiveram notas superior a
6,0 no teste ao término do curso. A participacao
da Enfermagem foi notoria, com 485 inscritos
em Sao Paulo e 48 em Uberlandia, totalizando
533 profissionais.

Centro de Treinamento e Simulagdo (CTS): A si-
mulacao realistica é considerada uma estraté-
gia pedagogica eficaz para a educacao de adul-
tos, especialmente em contextos profissionais e
académicos, como na area da satude. O primeiro
Centro de Treinamento e Simulacdo (CTS) das
Instituicoes Afiliadas SPDM foi inaugurado em
agosto de 2022 para atender as instituicoes ge-
ridas pela OSS, que estao localizadas em diver-
sas cidades de Sao Paulo e Minas Gerais.

Programas de Habilidades socioemocionais: O
programa de desenvolvimento de habilidades
socioemocionais para média e alta liderancas
de enfermagem iniciou-se em meados de abril
de 2020, com advento da pandemia da Covid-19,
tomando forma e abrangéncia até os dias atu-
ais. Trés programas com encontros hibridos fo-
ram elencados: 1. Swadharma (método pitagori-
co, que trabalha o sujeito, o meio, as relacoes e o
desenvolvimento, estuda situagoes de bullying
e de relacionamentos agressivos no trabalho);
2. Inteligéncia Emocional (aprendizagem, lin-
guagem, modelo mental, comunicacao, gestao
das emocoes) e 3. Inteligéncia Espiritual e Au-
togestdo Emocional (Inner Skills e Soft Skills).
Em 2023 a 2024, programas de habilidades so-
cioemocionais impactaram 26 Supervisores de
Educacao Continuada, 151 Supervisores de En-
fermagem, 33 Gerentes de Enfermagem den-
tre as 30 instituicoes de saude das Instituicoes
Afiliadas SPDM, totalizando 1.040 horas de trei-
namentos nesta tematica. O Swadharma é um
programa que teve como meta, em 2024, des-
dobramento para o corpo operacional de enfer-
magem e multidisciplinar, com aplicabilidade
presencial, de 04 encontros por grupo no mes,
totalizando 1440 encontros e 471 profissionais
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impactados. O programa de Inteligéncia Emo-
cional, voltado para alta e média liderancas, ini-
ciou-se em 2022, com encontros on-line que
totalizaram 6.720 horas de formacao. Ja o pro-
grama Inteligéncia Espiritual com Autogestao
Emocional foi iniciado em 2020, com uso de di-
versas metodologias, incluindo atendimentos
virtuais e presenciais. Em 2023, o Curso de Co-
aching contou com 212 profissionais inscritos,
totalizando 6.900 horas de formacao. Em 2024,
somou mais 76 inscritos e 4.560 horas. O pro-
grama Atencao Plena promoveu, em 2023, sete
encontros com liderancas (531 participantes) e
sete com enfermeiros assistenciais (630 parti-
cipantes), totalizando 1.161 horas de aperfeicoa-
mento.

Programa de Progressao de Carreira para en-
fermeiros recém-formados: Nas Instituicdes
Afiliadas SPDM, o enfermeiro precisa adqui-
rir competéncias ao longo de sua carreira para
desenvolver habilidades e atitudes que resul-
tem em uma assisténcia de qualidade. Para tal,
este profissional tem incentivo de aprimora-
mento de sua competéncia, sendo que a Insti-
tuicao investe em plano de desenvolvimento
ou progressao de carreira, em um programa
concebido pela lideranca de enfermagem, para
promover, reter e recompensar os enfermeiros
assistenciais. A implementacao do plano de de-
senvolvimento para enfermeiro recém-forma-
do e recém-admitido foi objetivado e elaborado
pelo Nucleo Corporativo de Enfermagem, e ini-
cialmente, conta com critérios de elegibilidade,
como a graduacao completa em enfermagem,
registro no Conselho Regional de Enfermagem
e nao ter experiéncia prévia como enfermeiro.
O programa de progressao de carreira para en-
fermeiro junior tem duracao de 12 meses. A atu-
acao deste profissional iniciante se da em se-
tores de pacientes criticos, onde o profissional
exerce suas atividades beira leito e conta com
supervisao direta do enfermeiro especialista.
Ao longo do programa, acompanhado pelo Su-
pervisor de Educacao Continuada e Gerente de
Enfermagem do hospital, é realizada a avaliacao
de desempenho, plano de desenvolvimento, fe-
edbacks e provas teoérico-praticas. Desde 2023,
as Instituicoes Afiliadas SPDM admitiram 114
enfermeiros iniciantes.

2 - Curso de Formacao de Gerentes da Atencao
Primaria em Satude

Em 2024, a SPDM / PAIS deu inicio ao primei-
ro curso de Formacao de Gerentes da Atencao
Primaria a Saude. A proposta surgiu a partir
da identificacao de necessidades de aprimora-
mento dos gerentes, identificada nos processos
seletivos.

O objetivo principal do curso é a qualificacao
técnica dos atuais gerentes nas questoes admi-
nistrativas, assistenciais, de Vigilancia e Infor-
macao em Saude, de gestao de pessoas e outras
questoes que envolvem a atividade gerencial, e
que a formacao possa posteriormente ser re-
plicada/adaptada para demais categorias pro-
fissionais das unidades, preparando futuros ge-
rentes.

Para elaborar o curso, foi composta em marco
de 2023 uma comissao institucional com repre-
sentantes das Diretorias Administrativa (Recur-
sos Humanos), Educacao, Técnica, Planejamen-
to e Gerentes Regionais de Sao Paulo, e definido
como publico-alvo da primeira formacao os ge-
rentes de unidades de Atencao Primaria a Sau-
de do municipio de Sao Paulo.
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O curso teve seu lancamento em agosto de 2024
com duracao de pouco mais de um ano, com
aulas semanais. Os gerentes foram organizados
em quatro turmas presenciais, com inicio da
primeira turma em 2024, e as demais com ini-
cio em 2025. As aulas sao realizadas na sede da
Faculdade Paulista de Ciéncias da Satde (FPCS)
da SPDM. Apés estre primeiro ciclo, a proposta
do curso sera replicada para outros municipios
e para demais categorias profissionais das uni-
dades, preparando futuros gerentes, e poste-
riormente adaptada para outros servigos, como
de urgéncia e emergéncia, atencao hospitalar,
de salde mental e de especialidades.

3 - Educacao
Permanente das
Unidades de Saude

No ano de 2023, a Diretoria de Educacao e Sus-
tentabilidade implementou processo comvistas
ao planejamento, organizacao e padronizacao
de registros das acoes educativas por meio da
construcao da Programacao Anual de Educacao
Permanente (PAEP) das unidades de satide. O
processo de implementacao da PAEP iniciou-se
no segundo semestre de 2023 com as Unidades
de Atencao Basica do municipio de Sao Paulo, e
foi expandido em 2024 para os demais servicos
e municipios, alcancando a implementacao to-
tal nas unidades de Diadema, Santo André, For-
taleza, Porto Alegre e nas unidades Hospitala-
res. O projeto segue em expansao no municipio
de Sao Paulo e no Rio de Janeiro.

A PAEP é uma oportunidade de criar conexoes
entre os espagos ja existentes e garantidos na
agenda dos profissionais, e dar visibilidade as
demandas que permeiam a rotina de trabalho,
como, espacos de reunido de equipe, reuniao
técnica e reuniao geral; comissoes e nuicleos te-
maticos (Ntcleo de Vigilancia a Satude, Nucleo
de Prevencao a Violéncia, Nucleo de Seguran-
ca do Paciente, Comissao de Sustentabilidade,
Comissdo de Qualidade, entre outros); capa-
citacoes necessarias conforme os calendarios
de campanhas de satde; capacitacao de novos
profissionais nos procedimentos da unidade de
saude; multiplicagdo e disseminacdo de conhe-
cimentos; acoes referente aos projetos e inicia-
tivas municipais e institucionais; orientacoes
de novos processos de trabalho; aproveitamen-
to dos talentos e conhecimentos ja presentes
na equipe de saude; treinamentos obrigatorios

demandados por legislacao ou pela Instituicao.
O projeto segue em expansao, visando atin-
gir 100% das unidades de saude sob gestao da
SPDM / PAIS, que sera fortalecido pela imple-
mentacao de um sistema de cadastro das acoes
educativas, vinculado a base de dados cadastral
dos colaboradores, que permitird a informa-
tizacao dos processos, a mitigacao de erros na
coleta de dados, além da visibilidade integral a
todos os niveis de gestao do engajamento e ade-
sao dos colaboradores as agoes educativas. O
sistema encontra-se em fase final de desenvol-
vimento, com previsao de lancamento em 2025.

4 - Eventos e Palestras

O biénio 2023/2024 foi também marcado pela
realizacao de diversos eventos educativos com
foco na disseminacao de conhecimentos na
Instituicao, com destaque para:

Webinar Dimensoes do Atendimento Hospita-
lar ao Aborto Legal de Gravidez Resultante de
Violéncia Sexual: O evento teve como objetivo
sensibilizar os profissionais para uma atuacao
ética e amparada a mulher que deseja realizar
o aborto previsto em lei para casos de gravidez
resultante de violéncia sexual. Contou com pa-
lestrantes convidadas do Hospital da Mulher,
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Hospital e Maternidade Vila Nova Cachoeirinha
e Nucleo Especializado de Promocao e Defesa
dos Direitos das Mulheres (NUDEM) da Defen-
soria Publica do Estado de Sao Paulo. Partici-
param profissionais de diferentes categorias e
servicos, como UBS, Hospitais, CAPS, Policlini-
cas, UPA, entre outros.

Simposio Experiéncias Exitosas em Oftalmolo-
gia no SUS: O evento realizado em parceria en-
tre a SPDM e o IPEPO - Instituto da Visao, acon-
teceu em janeiro de 2023 no auditério da SPDM,
e teve como principal objetivo promover a troca
de experiéncias sobre os servicos oftalmolégi-
cos de qualidade oferecidos pelo SUS. O evento
foi realizado na modalidade hibrida, com parti-
cipacao presencial e transmissao ao vivo de for-
ma online. Foram apresentadas as experiéncias
de: Implantacao do Centro Carioca do Olho, ser-
vico de especialidade gerido pela SPDM / PAIS
no Rio de Janeiro; e experiéncias do IPEPO e da
Escola Paulista de Medicina da Unifesp em con-
sultas de tele oftalmologia, pré-screening em
fotografia panoramica da retina e cirurgia re-
frativa pelo SUS.

Seminario Saude da Mulher: O Seminario Sau-
de da Mulher aconteceu em abril de 2023, no
CEU Parque Anhanguera, regiao de Perus-SP, e
teve como objetivo promover uma reflexao so-
bre o cuidado com as mulheres na perspectiva
da integralidade, contexto social e cultural. Fo-
ram apresentados dados comparando nimeros
da regiao com os do municipio, como violéncia
doméstica, mortalidade materna, cancer de
mama e de colo Utero, e projetos bem-sucedi-
dos realizados no territério de Perus visando a
melhoria destes indicadores. Dentre os proje-
tos, foram apresentadas acoes de: pré-natal de
mulheres haitianas, amamentacao, grupos de
acolhimento, convivéncia social e construcao
de redes entre mulheres e atendimento huma-
nizado ao Papanicolau.

Simposios de Seguranca do Paciente em For-
taleza: Os servicos de saude da SPDM / PAIS de
Fortaleza realizam anualmente o Simpodsio de
Seguranca do Paciente, que teve sua 22 edicao
em setembro de 2023 e 32 edicao em setembro
de 2024. O evento é organizado pelas areas de
Educacao Permanente e Qualidade, e visa for-
talecer e disseminar a cultura de qualidade e
seguranca nas unidades de saude. O encontro
proporciona a socializacdo de experiéncias, na
pratica do cuidado seguro, e permite aos partici-
pantes conhecerem realidades de outros servi-
cos, ampliando o olhar para novas propostas de
atuacao aos Nucleos de Seguranca do Paciente,
e para a efetivacao de uma gestao e assisténcia
a saude mais segura e de qualidade. A 32 edicao
do simpésio foi realizada de forma hibrida, com
participacao presencial e transmissao virtual
ao Vvivo.

Forum Desafio de Atendimento Psiquiatrico
nas Unidades de Pronto Atendimento em San-
tos: O evento promovido pela UPA Zona Noroes-
te em Santos, Sao Paulo, foi realizado em marco
de 2024. Teve como foco abordar temas sensi-
veis ao atendimento em urgéncias e emergén-
cias em Saude Mental.
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Ciclo de Palestras - Semana de Promulgacao da LGPD: A area de Compliance da SPDM / PAIS, em
parceria com a DPO Privacidade Garantida, promoveu no més de agosto ciclos de palestras on-line
visando capacitar os colaboradores para compreender a LGPD e adotar praticas seguras no uso e
manuseio de dados pessoais, abordando aspectos fundamentais da protecao de dados no contexto
corporativo e digital. Dentre os temas abordados, estdao: importancia da LGPD e sua aplicacdo nas
organizacgoes, boas praticas em relacao a LGPD, seguranca de Dados e riscos aos dados pessoais,
aplicacao da LGPD na gestao de pessoas, entre outros.

5 - Guia Interno de Capacitacao e Desenvolvimento
de Liderancas

Como parte da estratégia, a SPDM tem envidado esforcos Guia

para aprimorar as competéncias comportamentais e téc- Internc de Capacitaghs
e Desenvolvimento de Liderangas

nicas de suas liderancas. As acoes voltadas ao desenvolvi-
mento de liderancas trazem uma série de beneficios tanto
para os individuos quanto para as organizagoes, como a
melhoria do desempenho organizacional, engajamento e
retencao de talentos, melhoria da comunicacao, fortaleci-
mento da cultura organizacional, motivacao, entre outros.

Nos anos de 2023 e 2024, a SPDM, na Superintendéncia do
Hospital Sao Paulo e Instituicoes Afiliadas, adotou o Guia
Interno de Capacitacao e Desenvolvimento de Liderancas,
que fornece diretrizes para as capacitacoes essenciais para
o desenvolvimento das atividades das liderancas da Insti-
tuicao, tanto em temas técnicos e operacionais como com-
portamentais.

Através do Programa, € possivel proporcionar o desenvol-
vimento continuo das liderancas nas Instituicoes Afiliadas
SPDM, promovendo a gestao do conhecimento, por um ambiente de trabalho mais acolhedor.

A SPDM tem o objetivo de desenvolver suas liderancas para promoverem uma gestao mais susten-
tavel em todos os aspectos, e por isso mantém em seu planejamento estratégico a meta de capaci-
tar 100% das liderancas administrativas na tematica sustentabilidade, tanto econémica, ecolégica,
como social.

Total de Liderangas Capacitadas

Temas 2023 2024

Lideranga na era das Competéncias 815
Liderando Pessoas na SPDM 877
Sustentabilidade 470 436

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 140

D




Aprendizes

Atrelado ao tema Capacitacao e Educacao, A SPDM entende por responsabilidade social a promo-
cao e a inclusao profissional de jovens em suas unidades, seguindo os preceitos das legislacoes
vigentes. Por isso, a SPDM cumpre seu papel em disponibilizar vagas aos jovens interessados em
ingressar no mercado de trabalho e desenvolver novos conhecimentos e experiéncias profissio-
nais, sendo este o programa Jovem Aprendiz.

Total de Jovens Aprendizes

2023 2024
Hospital S3o Paulo 123 113
Instituigoes Afiliadas SPDM 779 596
SPDM f PAIS 605 634

Com foco na inclusao e diversidade, em agosto de 2023, o Hospital Sao Paulo e Instituicoes Afilia-
das SPDM aderiram ao Programa Jovem Aprendiz Indigena e abriram seu campo de trabalho para
jovens indigenas iniciarem sua vida profissional em posicao de Aprendiz.

2023 2024
Total de Aprendizes 11 14
Indigenas

Programa Trilha do Futuro

Na SPDM, acreditamos que a educacao é um dos pilares fundamentais para a construcao de uma
gestao em saude mais eficiente e humana. Por isso, incentivamos e valorizamos todas as formas
de aprendizado, reconhecendo o estagio como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
pessoal e profissional.

A abertura de oportunidades em diferentes setores da Instituicao contribui diretamente para o
fortalecimento do conhecimento pratico, além de estimular a troca de experiéncias entre profis-
sionais e estudantes.

Entre essas iniciativas, destaca-se o Programa Trilha do Futuro, iniciado em setembro de 2024, vi-
sando combater a evasao académica, oferecendo um ambiente de aprendizado, bem como apoio
financeiro a estudantes em situagao de vulnerabilidade social. Com isso, foram disponibilizadas 10
vagas, preenchidas por estagiarios que atuam no Hospital Sao Paulo, unindo formacao técnica de
qualidade e suporte concreto aos estudos.
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Avaliacdo de Desempenho por Competéncias

Mantendo o foco na capacitacao e desenvolvimento de seus colaboradores, as Instituicoes Afilia-
das SPDM tém como meta a aplicacao da Avaliacao de Desempenho por Competéncias dos colabo-
radores nas posicoes elegiveis. O processo, que antes era realizado de forma manual, em 2024 foi
informatizado, gerando reducao consideravel no consumo de papel e maior agilidade no processo,
possibilitando que mais colaboradores sejam avaliados, recebam o feedback e seu Plano de Desen-
volvimento Individual - PDI. Através do PDI, o colaborador recebe o direcionamento necessario
para seu desenvolvimento profissional e das competéncias comportamentais, deixando-o mais
preparado para conduzir suas atividades e assumir novos desafios.

Total de Colaboradores 16.553 12.665
Avaliados com PDI

Por fim, as trés Superintendéncias da SPDM tém concentrado esforcos continuos para promover
o desenvolvimento de seus profissionais, investindo em diversas formas de capacitacao. Como re-
sultado desse compromisso, apresentamos, no quadro abaixo, o total de horas de treinamento re-
alizadas por nossos colaboradores em 2023 e 2024:

Total de Horas de Capacitacao

2023 2024
Hospital 530 Paulo 3.520,29 482872
Instituicoes Afiliadas SPDM 377.502 625.014
SPDM f PAIS 551 998 022 069
Total Geral de horas de 933.020 1.551.912
Capacitacdo
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Equipamentos de Protecédo Individual (EPI)

Neste ciclo, enfatizamos a realizacdo de um
estudo abrangente sobre os EPI, focando no
atendimento das normas regulamentadoras e
no bem-estar dos colaboradores. O resultado
do estudo foi a padronizacao e a criacdo de um
conjunto de EPI para a gama de riscos observa-
das na Instituicao.

Capacitacdo de Colaboradores em Satude e Se-
guranca do Trabalho

Os colaboradores sao capacitados conforme os
perigos e riscos a que estao expostos, visando
garantir a integridade e a saide dos colabora-
dores.

Na perspectiva das Unidades Afiliadas, em
2024, foram capacitados 29.945 colaboradores.

Plano de Prevencao de Acidentes com Mate-
riais Perfurocortantes

Atento ao risco biolégico, inerente a atividade
de assisténcia a saude, as Instituicoes Afilia-
das SPDM contam com o “Plano de Prevencao
de Acidentes com Materiais Perfurocortantes”
que atua para padronizar os insumos com dis-
positivos de seguranca, oferecer treinamentos
continuos, desenvolver acoes educativas, ins-
pecionar regularmente as caixas coletoras de
materiais perfurocortantes, entre outras acoes.

Grupo Técnico de Analise das Exposicoes aos
Riscos Ocupacionais

Nas Instituicoes Afiliadas SPDM, destaca-se a
manutencao do “Grupo Técnico de Analise das
Exposicoes aos Riscos Ocupacionais’, garan-
tindo a seguranca e a saide dos colaboradores,
por meio da analise e identificacao dos riscos
ocupacionais existentes em cada ambiente de
trabalho, identificando possiveis agentes que
possam colocar em risco a satde dos colabora-
dores.

O grupo é responsavel pela consolidacao destas
informacoes em um “Manual Técnico”, que sub-
sidia as unidades na definicao de Insalubridade
e Periculosidade para seus colaboradores.

Gestao de Combate a Incéndio

Atentos a seguranca dos colaboradores e dos
usuarios, o SESMT realiza testes periodicos em
todo o sistema de combate a incéndio e organi-
za a sinalizagdo das rotas de fuga da unidade,
bem como realiza semestralmente simulados
de abandono de area. Entre os avancos, desta-
ca-se a obtencao do Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros em varias unidades, garantindo
que todas as instalagoes estejam conforme as
normas de seguranca.

Além disso, foi disponibilizado para as unidades
um sistema moével de treinamento. Este sistema
visa garantir a inclusao de todos os colaborado-

res, proporcionando treinamentos proximos ao
local de trabalho e reduzindo a necessidade de
deslocamento das equipes.

Entre as medidas de combate a incéndios, esta
a capacitacao e a preparacao dos colaboradores
para reagir da forma correta as emergeéncias,
assegurando um ambiente de trabalho seguro
e bem-preparado para qualquer eventualidade.

Semana Interna de Prevencao de Acidente do
Trabalho e Meio Ambiente

A tradicional “Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho” (SIPAT) passou a abor-
dar a necessidade de conscientizar os colabo-
radores sobre desenvolver novos habitos de
protecao ao meio ambiente para que se tornem
multiplicadores sociais, passando a ser chama-
dade “Semana Interna de Prevencao de Aciden-
tes do Trabalho e Meio Ambiente” (SIPATMA).




E-Social e Seguranca
do Trabalho

a. Para todos os colaboradores:

. Numero de obitos resultantes de acidente de trabalho

Hospital S3o Paulo

[ o | 1 |
Instituigdes Afiliadas SPDM 10

II. Indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho

Hospital Sdo Paulo
Instituicdes Afiliadas SPDM

. O numero de acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto obitos)

Hospital Sdo Paulo
Instituicdes Afiliadas SPDM

IV. Indice de acidentes de trabalho com consequéncia
grave (exceto obitos)

Hospital S3o Paulo
Instituigdes Afiliadas SPDM

V. Numero de acidentes de trabalho de comunicacdo
obrigatoria

Hospital S3o Paulo
Instituigoes Afiliadas SPDM
VI. indice de acidentes de trabalho de comunicacdo

obrigatoria

Hospital Sao Paulo 15,00% 5,63%

InstituigBes Afiliadas SPDM

O e-Social é uma ferramenta essencial
para a gestao de informacoes relativas
a seguranca do trabalho no Brasil. Por
meio dele, o SESMT envia ao Governo
Federal dados sobre Comunicacao de
Acidente de Trabalho, Monitoramento
da Saude do Colaborador e Condicoes
Ambientais do Trabalho. Isso abran-
ge desde a notificacdo de incidentes e
acidentes até o acompanhamento de
exames médicos periédicos e status
vacinal dos colaboradores. A utilizacao
do e-Social assegura que todas as in-
formacoes sejam centralizadas, padro-
nizadas e de facil acesso, promovendo
a transparéncia e a conformidade com
as normas regulamentadoras. Dessa
forma, garante-se um ambiente de tra-
balho mais seguro, eficiente e confor-
me as exigéncias legais.

Abaixo sdo apresentados os indicado-
res de acidentes de trabalho (GRI 403-
9).

OBS: Os indices foram calculados com
base em 1.000.000 de horas trabalha-
das.
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A Seguranca dos colaboradores é uma prio-
ridade absoluta. Reconhecemos a impor-
tancia de criar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, e por isso, temos im-
plementado diversas acoes e treinamen-
tos para minimizar os riscos de acidentes.
Abaixo listamos os tipos de acidente que
podem ocorrer em um ambiente hospitalar
e o que foi identificado:

Acidentes Tipicos: Envolvem quedas, cor-
tes com materiais perfurocortantes e le-
soes musculoesqueléticas. Em 2023, houve
um aumento nesses acidentes em compa-
racao a2022. Em 2024, as lesoes por quedas
e cortes continuaram a ser uma preocupa-
cao na Instituicao.

Acidentes de Trajeto: Ocorrem no percur-
so entre a residéncia do colaborador e o
local de trabalho. Em 2023, houve um au-
mento nesses acidentes em um ambiente
pos-pandémico onde o deslocamento em
grandes centros contribui para esse indica-
dor. Em 2024, os indices se mantiveram.

Acidentes Bioldgicos: Envolvem exposicao
a agentes infecciosos presentes em fluidos
corporais e materiais contaminados. Em
2023, houve uma incidéncia de exposicoes
percutaneas e contato com fluidos biologi-
cos. Em 2024, essa tendéncia se manteve.

Nosso compromisso com a segurancga €
continuo, e estamos sempre buscando no-
vas formas de aprimorar nossas praticas e
garantir a protecao de nossa equipe. Acre-
ditamos que um ambiente de trabalho se-
guro é fundamental para a qualidade dos
servicos prestados e para o bem-estar de
todos os envolvidos.
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VIIl. Ndmero de horas trabalhadas
2023 2024

Hospital Sdo Paulo 2.990.505 3.192.322
InstituicGes Afiliadas SPDM  120.963.074 174.171.396

b. Para todos os trabalhadores que ndo sdo
colaboradores, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho
é controlado pela organizacéo:

. Nimero de obitos resultantes de acidente de trabalho

2023 2024

Hospital S3o Paulo 0 0 Os perigos sao identificados por uma
Instituicdes Afiliadas SPDM 1 0 matriz de risco que considera a criti-
cidade dos setores. A Instituicao reali-
za inspecoes regulares, treinamentos
continuos e colabora com a adminis-

Il. indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho

2023 2024 tracdo, engenharia de manutencéo e
Hospital S3o Paulo 0 0 enfermagem para adequar procedi-
InstituicBes Afiliadas SPDM 0 0 mentos e ambientes. Essas aces per-

mitem a identificacao de potenciais

, _ riscos e a implementacao de medidas
1. O nimero de acidentes de trabalho com preventivas.

consequéncia grave (exceto obitos)

2023 2024 Durante o periodo coberto pelo relaté-
rio, 0S perigos que causaram ou Con-
tribuiram para acidentes de trabalho
com consequéncias graves foram prin-
) cipalmente relacionados a falhas nos
IV. Indice de acidentes de trabalho com consequéncia procedimentos operacionais, falta de
grave (exceto obitos) equipamentos de protecdo individual
2023 2024 (EPIs) adequados e condigbes insegu-
ras no ambiente de trabalho. Esses in-
cidentes foram documentados e anali-
sados para entender suas causas raizes
e prevenir recorréncias.

Hospital S3o Paulo 0 0
InstituicGes Afiliadas SPDM 39 0

Hospital Sdo Paulo 0 0
Instituicdes Afiliadas SPDM 0 0

V. Numero de acidentes de trabalho de comunicacdo
obrigatoria

2023 2024

Hospital Sdo Paulo 76 0
Instituicdes Afiliadas SPDM 160 177

VI. O nuimero e indice de acidentes de trabalho de
comunicacdo obrigatoria

2023 2024

Hospital Sdo Paulo 15 0
Instituicdes Afiliadas SPDM 13 1229
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Para eliminar a periculosidade e minimizar os
riscos, a Instituicao adotou a hierarquia de con-
troles, que inclui:

1. Eliminacao: Remocdo completa do perigo
quando possivel.

2. Substituicao: Troca de materiais ou processos
perigosos por alternativas menos perigosas.

3. Controles de Engenharia: Implementacao de
barreiras fisicas ou sistemas de ventilacao para
reduzir a exposicao aos perigos.

4. Controles Administrativos: Revisao e atualiza-
cao de procedimentos operacionais, aumento da
frequéncia de inspecoes e treinamentos especi-
ficos para os funcionarios.

5. Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs):
Fornecimento e uso obrigatério de EPIs adequa-
dos para cada tipo de risco identificado.

Essas medidas sao continuamente monitoradas
e ajustadas conforme necessario para garantir a
seguranca dos colaboradores e a conformidade
com as normas de seguranca vigentes.

AlInstituicao, utilizando documentos como o lau-
do ergondmico, o programa de gerenciamento
deriscos e o LTCAT (Laudo Técnico das Condicoes
Ambientais do Trabalho), implementou diversas
medidas para eliminar outros perigos e minimi-
zar os riscos de acidentes de trabalho.

Essas medidas sao continuamente revisadas e
aprimoradas com base nos resultados das ins-
pecoes, auditorias internas e feedback dos fun-
cionarios, garantindo um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel para todos.
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SPDM / PAIS

A SPDM / PAIS possui um Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca do Trabalho, onde todos os
processos sao acompanhados e definidos em
documentos especificos, como normas, proce-
dimentos e fluxos.

Estes documentos sao inseridos em um Sis-
tema de Gestao de Documentos com acompa-
nhamento de profissionais especializados que
fazem parte do SESMT.

Identificacao de periculosidade, avaliacao de
riscos e investigacao de incidentes

A SPDM / PAIS cumpre as exigéncias legais da
Norma Regulamentadora 01 - Disposi¢oes Ge-
rais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais nor-
teia a empresa na implementacao de medidas
de prevencao voltadas a Seguranca e Saude dos
colaboradores, por meio do PGR - Programa
de Gerenciamento de Riscos onde é realizado
um levantamento em todos os locais de traba-
lho com a finalidade de identificar os perigos e
possiveis lesdes ou agravos a saude, avaliar os
riscos ocupacionais indicando o nivel de risco,
classificar os riscos ocupacionais para deter-
minar a necessidade de adocao de medidas de
prevencao, implementar medidas de prevencao
conforme a classificacao de risco e prioridade,
acompanhar o controle dos riscos ocupacionais.
Investigacdo de incidentes: E realizada a partir
do fluxo do R.1.0. (Relatorio Interno de Ocorrén-
cia).

O Técnico de Seguranca do Trabalhorealizaain-
vestigacao da ocorréncia, entrevistando o cola-
borador e preenchendo o formulario R.I1.O. Ap6s
o preenchimento deste relatério e segundo o
atendimento do médico do trabalho, é realizada
ou nao a abertura da Comunicacao de Acidente
do Trabalho (CAT).

Ocorréncia é um evento fora do habitual que
acontece durante a realizacdao do trabalho ou
em seu trajeto e que gere alguma alteracao na
sauide do colaborador.

Nos casos de ocorréncias de transito ou de
agressao durante o trajeto, é obrigatéria a apre-
sentacao do boletim de ocorréncia.

Nas ocorréncias em que houver exposicao a
material biolégico, é considerada uma urgéncia
meédica e o colaborador deve ser imediatamente
encaminhado ao servigco médico de referéncia
mais proximo que possua Profilaxia P6s-Expo-
sicao. Além disso, € necessario também o pre-
enchimento do SINAN (Sistema de Informacao
de Agravos de Notificacdo) para fins de vigilan-
cia epidemiologica.

Participacao dos colaboradores, consulta e
comunicacao aos colaboradores referentes a
saude e seguranca do trabalho

A SPDM / PAIS possui a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes - CIPA, que passa a par-
tir de 20 de marco de 2023, a ter nova denomi-
nacao englobando em suas atividades o Assé-
dio, passando a se denominar como Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio,
onde contam com representantes dos colabo-
radores e empregadores.

Esta comissao realiza reunides mensais, sem-
pre com a participacao de um representante do
SESMT, onde sao discutidos todos os assuntos
referentes a Seguranca, Sauide e Assédio. Os re-
presentantes desta comissao participam, den-
tre outros, da identificacao e avaliacao de riscos,
investigacao de incidentes e escolha dos EPI.

Todos os membros desta comissao recebem ca-
pacitacao para fazer parte desta comissao.

Capacitacdo de colaboradores em saude e se-
guranca do trabalho

A SPDM / PAIS realiza a capacitacao cumprindo
a legislacao vigente conforme os perigos e ris-
cos que os colaboradores estdo expostos, com
o objetivo principal de garantir a integridade e
saude dos profissionais. Os principais treina-
mentos realizados sao sobre:

« NR-32 - Seguranca e Saude no Trabalho em
Servicos de Saude
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« NR 06 - Equipamento de Protecao Individual
« NR 23 - Protecao Contra Incéndios

Todo o tempo despendido pelo colaborador em
capacitacao em saude e seguranca do trabalho
é considerado como trabalho efetivo e todas as
capacitacoes sao validadas por um responsavel
técnico.

Promocao da satide do colaborador

Nos exames periddicos ocupacionais, os cola-
boradores sao avaliados quanto a sua aptidao ao
trabalho e a situacao vacinal.

A enfermagem avalia se as vacinas dos colabo-
radores se encontram conforme o preconizado
pelalegislacao e pelos 6rgaos de saude.

Durante o atendimento médico, se for identifi-
cada alguma queixa ou alteracao aguda de sau-
de, os colaboradores sao encaminhados por do-
cumento proprio para atendimento através do
Sistema Unico de Saude por meio de sua uni-
dade de referéncia ou Pronto-Atendimento. No
caso das doencas cronicas nao transmissiveis,
sdo passadas orientacoes verbais sobre seu cui-
dado e manejo junto a atencao primaria e da
importancia de realizar o seguimento regular.

Quando ¢ identificado que algum colaborador
necessita de acolhimento em satde mental, é
fornecido uma relacao com endereco e contato

de locais onde o colaborador consegue atendi-
mento de forma gratuita da demanda ou depen-
dendo do caso é encaminhado para o Comité de
Acolhimento e Qualidade de vida do colabora-
dor para o melhor entendimento e direciona-
mento.

Todos os atendimentos médicos e de enferma-
gem seguem preceitos éticos e legais de sigilo,
respeitando as orientacoes da LGPD.

Prevencao e mitigacio de impactos de saide e
seguranca do trabalho diretamente vinculados
com relacoes de negocios

Estdo constituidos os seguintes programas na
Instituicao:

« PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos

« PCMSO - Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional

« LTCAT - Laudo Técnico das Condicoes Am-
bientais de Trabalho

- PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario

« CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Aci-
dentes e Assédio

Todos os colaboradores da SPDM / PAIS encon-
tram-se cobertos pelos programas citados aci-
ma.

Acidentes de Trabalho

Informagoes de Acidentes de Trabalho

Numero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho
Numero de acidentes de trabalho consequéncias graves

(exceto Obito)

Numero de Acidentes de Comunicag¢ao Obrigatoria

Indice de acidentes de trabalho consequéncias graves 0

(exceto Obito)

Indice de Acidentes de Comunicag¢do Obrigatéria 4

Numero de horas trabalhadas

Doencas profissionais

2024

93189216 93404340

Nao houve no periodo a comunicacao ou diagnéstico de doencgas ocupacionais.
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Emprego

(GRI 3-3; 401-1; 401-2; 401-3)

A capacidade de atrair e reter profissio-
nais altamente qualificados continua sen-
do decisiva para a exceléncia dos servicos
prestados pela SPDM, a satisfacao de seus
usuarios e a reputacao da Instituicao. A
demanda mundial por especialistas em
saude cresce de forma acelerada, impul-
sionada pelo envelhecimento populacio-
nal, pela prevaléncia de doencas cronicas
e de salilde mental.

Em dezembro de 2024, a SPDM mantinha
71754 empregos diretos, dos quais 54.020
(75%) eram ocupados por mulheres, pre-
sente em todos os niveis hierarquicos da
Instituicao, além de 14.949 colaboradores
terceirizados. Ao gerar e sustentar esses
postos de trabalho, contribui para a redu-
cao do desemprego e estimula o consumo
de bens e servicos nas regioes onde atua,
fortalecendo a economia local.

A SPDM também contribui para mitigar
desigualdades sociais, criando oportuni-
dades de trabalho para mulheres, pessoas
pretas ou negras, pessoa com deficiéncia,
migrantes, refugiados, indigenas, pesso-
as economicamente vulneraveis, além
de um amplo programa de aprendizado,
estagios, residéncias e reabilitacao de se-
gurados do INSS. Todos os processos de
recrutamento observam rigorosamente
o Manual de Conformidade Administrati-
va Politica e Principios de Integridade da
SPDM, além dos principios de impessoali-
dade, isonomia, moralidade, publicidade,
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade,
assegurando a melhor experiéncia possi-
vel aos candidatos.

A SPDM da publicidade das suas posicoes
abertas através do “Trabalhe Conosco” no
site eletronico da Instituicao ou em ca-
nais oficiais. Nao ha cobranca de taxa ou
valores de qualquer natureza em nenhu-
ma fase do processo de recrutamento e
selecao.

Com o objetivo de captar, acolher e reter a
categoria médica, a equipe de selecao da
SPDM/PAIS conta com profissionais mé-
dicos especialistas, melhorando a comu-
nicacao, adaptabilidade e retencao dos
profissionais médicos.

Majoritariamente, por prazo indetermi-
nado, conforme a CLT e demais legisla-
coes aplicaveis. Para fomentar a retencao
de talentos, investimos em programas
permanentes de capacitacao, trilhas de
carreira estruturadas e oportunidades in-
ternas de mobilidade e crescimento.

Os beneficios oferecidos aos colaborado-
res que laboram em tempo integral sao:

- Vale transporte (quando optante);

- Cesta basica ou vale alimentacdo (con-
forme convencao coletiva de trabalho);

- Seguro de vida;

- Auxilio funeral;

- Auxilio creche (conforme convencao co-
letiva de trabalho);

- Assisténcia odontolégica;

- Assisténcia médica.
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A SPDM preza pelo incentivo educacional e,
como mantenedora da Faculdade Paulista de
Ciéncias da Saude - FPCS e do Colégio Técnico
Paulista de Ciéncias da Satude - CTPCS, oferece
aos seus colaboradores e parentes descontos
especiais nas mensalidades das modalidades
oferecidas de formacao e atualizacao em diver-
sas areas do conhecimento, por meio de cursos
variados e eventos educacionais.

A FPCS disponibiliza cursos de extensao, gra-
duacao e poés-graduacao lato sensu, enquanto o
Colégio Técnico oferece cursos, como o Técnico
em Enfermagem.

No tocante ao questionamento em tela dos be-
neficios que nao sao oferecidos aos contratados
em periodo parcial ou na modalidade de tra-
balho temporario, extrai-se somente o forne-
cimento de refeicao em refeitério ou median-
te vale, que esta condicionado a jornada diaria
contratada, nos termos da legislacao trabalhista
vigente, nao sendo fornecido aos que laboram
em periodo parcial ou contratados como tem-
porarios. (GRI 401-2).

Para proteger empregos também em nossa ca-
deia de fornecimento, o Comité Técnico de Qua-
lificacdo de Fornecedores (CTQF), entre outras
atividades, monitora requisitos socioambien-
tais e trabalhistas, avaliando:

« Cumprimento de cotas legais (jovens aprendi-
zes, pessoas com deficiéncia);
« Existéncia e execucao do PCMSO e do PGR;

« Observancia das Normas Regulamentadoras
(NRs);

« Regularidade do FGTS e certidoes negativas de
débitos trabalhistas;

« Auséncia em cadastros de empregadores que
tenham submetido colaboradores a
condicoes analogas a escravidao.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da
SPDM com a criacao de valor compartilhado:
promovendo o desenvolvimento econdmico
local, oferecendo condicoes dignas de trabalho
e ampliando o acesso a servicos de qualidade
para toda a populacao.

NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTBATA(;()ES DURANTE O PERIODO COBERTO
PELO RELATORIO (401-1a)

Numero Total de
Novas Contratagoes

Taxa de Novas
Contratagoes

NUMERO E TAXAS DE NOVAS CONTRATAGOES POR FAIXA ETARIA E GENERO (401-1 a)

Faixa Etaria Homens Mulheres TAXA
@  Abaixo de 30 anos 1.831 4.604 9%
~ Entre 30 e 50 anos 2.966 8.468 16%
Acima de 50 anos 462 868 2%
Faixa Etaria Homens Mulheres TAXA
&  Abaixo de 30 anos 2.077 5.670 11%
S Entre 30 e 50 anos 3.001 9.028 16%
Acima de 50 anos 327 806 2%
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NUMERO E TAXAS DE NOVAS CONTRATACOES POR REGIAO E GENERO (401-1 a)

Nordeste

2023

Faixa Etaria
Nordeste

2024

Numero Total de
Rotatividade

Mulheres TAXA
305 0,6%
13.509 27%
126 0,3%
Mulheres TAXA
384 1%
14.992 28%
128 0,2%

Taxa de Rotatividade

NUMERO E TAXAS DE ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA E GENERO (401-1 b)

Faixa Etaria
Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos
Acima de 50 anos

2023

Faixa Etaria
Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos
Acima de 50 anos

2024

Mulheres TAXA
3.192 6%
4,969 10%
5.232 10%

Mulheres TAXA
4.012 8%
8.304 15%
1.316 3%

NUMERO E TAXAS DE ROTATIVIDADE POR REGIAO E GENERO (401-1 b)

Nordeste

2023

Faixa Etaria
Nordeste

2024

Mulheres TAXA
384 0,7%
12.885 25,4%
124 0,3%
Mulheres TAXA
304 0,7%
13.172 24,8%

156 0,3%
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Nuamero total de colaboradores com direito a tirar licenca maternidade/paternidade,
discriminados por género (401-3 a).

2023 2024

Homens Mulheres  Homens Mulheres
7522362 20242 61966

Namero total de colaboradores que tiraram licenca maternidade/paternidade,
discriminados por género (401-3 b).

2023 2024

Homens Mulheres  Homens Mulneres
as0 1sss 204 193

Nuamero total de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca
maternidade/paternidade, discriminados por género (401-3 c).

2023 2024

'Homens  Mulheres  Homens Mulheres.
250 1502 204 1562

Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término dalicenca
maternidade/paternidade e continuaram colaboradores doze meses apds seu retorno ao traba-
lho, discriminados por género (401-3 d).

Taxas de retorno ao trabalho e retencao de colaboradores que tiraram licenca
maternidade/paternidade, discriminadas por género (401-3 e).

Taxa de Retorno ao
Trabalho

85%
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As relacoes de trabalho da Instituicao es-
tao baseadas em contratos de trabalho,
documento formal que constitui o vinculo
empregaticio, pactuado nos termos defi-
nidos pela CLT - Consolidacao das Leis das
Trabalho, que regulamenta a pratica tra-
balhista e define os direitos e obrigacoes
na relacao entre colaborador e emprega-
dor, podemos citar como exemplo jorna-
das, intervalos, aviso prévio, férias etc.

Em que pese a Instituicao envidar todos
os esforcos na minimizacao de qualquer
impacto negativo que eventual alteracao
no padrao de operagoes possa ocasionar
nos colaboradores durante a realizacao
de suas atividades, priorizando, sempre,
pelas que impactem positivamente, insta
ressaltar que as caracteristicas da ativi-
dade da Instituicao - servico essencial de
saude - nao permitem a pactuacao de um
prazo minimo para notificar os colabora-
dores e seus representantes sobre mu-
dancas operacionais significativas, tais
como: reestruturacao, terceirizacao de
operacoes, encerramento de atividades,
expansoes, novas unidades, aquisicoes,
fusoes, venda da totalidade ou parte da
organizacdo (GRI 402-1a).

Outrossim, cumprindo correta e tempes-
tivamente todas as normas legais e con-
vencionais, estas oriundas de negocia-
coes coletivas firmadas entre sindicatos
dos colaboradores e patronais, temos que
as convencoes ou os acordos coletivos

do trabalho aplicaveis nao contemplam
clausulas de prazo de aviso e de dispositi-
vos de consultas (GRI 402-1b).

As relacoes de trabalho também podem
ser mensuradas pelas Pesquisas de Clima
Institucionais. Nas Instituicoes Afiliadas
SPDM, o modelo aplicado para avaliar a
percepcao dos colaboradores é o ofereci-
do pela Fundacao Instituto de Adminis-
tracao (FIA), que desenvolveu a metodo-
logia FIA - Employee Experience — FEEX,
que avalia a experiéncia do colaborador
no ambiente de trabalho.

Com a participacao espontanea de mais
de 50% dos colaboradores no ano de 2023
e 2024, a SPDM Instituicoes Afiliadas
atingiu resultados positivos, o que pro-
porcionou o Selo de Clima Organizacional
em 2023 e o0 Selo de Lugares Incriveis para
Trabalhar em 2024.

Em 2024, a SPDM investiu na aquisicao
dos relatérios detalhados da Pesquisa de
Clima Organizacional, possibilitando uma
analise mais aprofundada da percepcao
dos colaboradores, transformando uma
simples coleta de dados em uma ferra-
menta poderosa de gestao e transfor-
macao organizacional. Com esses dados,
tornou-se viavel identificar com maior
precisao os pontos fortes e as oportuni-
dades de melhoria em cada um dos temas
avaliados, favorecendo um planejamento
mais estratégico e direcionado.
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Com base nos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional,
apurados em 2024, é possivel destacar dados relevantes que
proporcionaram o reconhecimento das Instituicoes Afiliadas
SPDM com o Selo Lugares Incriveis para Trabalhar. Sao eles:

Categoria “ESG” — 83,7: a pontuacao obtida nesta categoria re-
trata fatores importantes, como:

- Tratamento justo e respeitoso, independentemente de raga, re-
ligido, género ou orientacao sexual;

- Confianca na Instituicao;

« Orgulho em trabalhar na Instituicao;

- Condicoes de saude e seguranca oferecidas pela Instituicao;

« Equilibrio entre vida profissional e pessoal;

- Sentimento de realizacao profissional.

Categoria “Lideranca” — 81 pontos: a pontuacao obtida nesta ca-
tegoria retrata pontos importantes que promovem um ambien-
te de trabalho confiavel e acolhedor, podendo destacar:

- Confianca nas liderancas;

- Coeréncia na postura adotada pelos lideres;

« Os colaboradores sentem-se respeitados por suas liderancas;

- As avaliacoes de desempenho fornecidas por seus lideres con-
tribuem para seu desenvolvimento.

FEEx

EMPLOYEE
E*PER[ENCE

CLIMA

ORGANIZACIONAL

2023

LUGAR

INCRIVEL

PARA TRABALHAR

CERTIFICADO ()
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades

(GRI 3-3;405-1; 405-2)

Avancos em Diversidade, Equidade e In-
clusao

Na SPDM, a diversidade é reconhecida
como um valor essencial para a promo-
cao da equidade e da inclusao em todos
os niveis. Trabalhamos para que a inclu-
sdo seja uma realidade vivida no dia a dia
e que a equidade oriente nossas decisoes
e praticas. Em nosso ecossistema orga-
nizacional, valorizamos e celebramos a
riqueza das identidades e trajetorias que
nos compodem, reconhecendo que é na
pluralidade que construimos um am-
biente mais justo, acolhedor e transfor-
mador. Essa visao nos guia especialmente
no setor da satude, onde cuidar é também
acolher e respeitar. Tanto para nossos co-
laboradores, como para a comunidade,
valorizamos cada pessoa em suas multi-
plas dimensoes - abrangendo raga, etnia,
género, orientacao sexual, identidade de
género, idade, capacidade fisica e intelec-
tual, religido, origem social e cultural. Por
meio de comités e grupos internos espe-
cializados, impulsionamos acdes conti-

nuas que fortalecem nossas estratégias
em cada aspecto da diversidade.

A representatividade feminina é um dos
pilares da nossa estratégia de diversida-
de e inclusao. As mulheres, atualmente,
compoem 75,3% do quadro funcional da
SPDM, estando presentes em todos os
niveis hierarquicos, o que reforca nos-
So compromisso com a equidade de gé-
nero de forma transversal. No ambito da
governanca, o protagonismo feminino
também tem avancado: no periodo des-
te relato, 36% dos assentos do Conselho
foram ocupados por mulheres. Esses in-
dicadores demonstram a importancia da
presenca feminina na construcao de uma
gestao mais diversa, inclusiva e sensivel
as multiplas perspectivas da sociedade.

Neste biénio, a SPDM intensificou seus
esforcos em diversas frentes, e detalhare-
mos a seguir as principais agoes e avan-
Cos:
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Atuacdo dos Comités de Inclusio e Diversidade (Institucional

elocal) (ﬁf’}j B WLPACT O et S, T DS NI AR LT {a
_ - - eeesppm ~=HE
Mantivemos e fortalecemos os Comités de Inclusao e Diver- ©® ® oyt ne

sidade, visando impulsionar as a¢oes neste pilar, com atuacao ® @ @ DIVERSIDADE
dinamica nos niveis Institucional e Local. Em marco de 2024, —
atualizamos a composicao do Comité Institucional, ampliando a e T

ity Sy B i i e Tt e § 4 i o § e e i e e
e

atuacao em grupos de afinidade. - e—

C———

A nova composicao conta com 21 membros, distribuidos em 7 - : —
grupos de afinidade, otimizando o aprofundamento do conhe- :
cimento e o desenvolvimento de estratégias mais eficazes para
cada aspecto da diversidade e inclusao.

(e

Com o apoio dos Comités de Inclusao e Diversidade, fortalece-
mos acgoes de conscientizacao sobre Direitos Humanos, Inclu-
sao e Diversidade, promovendo diversos eventos. Mantivemos
os treinamentos obrigatérios sobre vieses inconscientes para
todos os colaboradores e liderancas; integramos diretrizes de
diversidade e inclusao na revisao de diversos materiais institucionais, como o Manual de Confor-
midade Administrativa Politica e Principios de Integridade da SPDM, Manual de Fornecedores e
outros documentos, para promover a equidade nas relacoes profissionais e praticas mais justas
para todos.

ot e e . ol s e b 4 cnade e g, e Shemiain s = P
i e g per o bl b e e o o e

Comunicacdo Transparente e Engajadora (Calendario Institucional e ECOS Espaco de Comunica-
¢do Organizacional)

O Calendario Institucional ASG, que contempla datas comemorativas vinculadas aos Direitos Hu-
manos, a Inclusao e a Diversidade, consolidou-se como um importante instrumento de planeja-
mento e articulacao das acdes da SPDM nesse eixo tematico. Ja o ECOS - Espaco de Comunicacao
Organizacional - tem se destacado como o principal canal de posicionamento Institucional, rea-
firmando o apoio e compromisso da Instituicdo com a equidade e o respeito a diversidade.

SPDM Associagéo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina sP D2y

(ﬁ) JANEIRO 2025
bom e T o on s sk

Calendario Institucional ASG

01/01/2025
21/01/2025
26/01/2025
28/01/2025

OBIJETIVOS 28/01/2025
DE DESENVOLVIMENTO ) 29/01/2025
SUSTENTAVEL :
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As acOes da SPDM estao alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e
integradas as praticas ASG (Ambiental, Social e Governanca), especificamente na dimensao Social.
Datas como o Dia do Orgulho LGBTI+, Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial do Refugiado e o
Dia da Consciéncia Negra sao exemplos de marcos que impulsionam a reflexdao e o engajamento
com todo o nosso publico.

Em 2023 e 2024, o ECOS bateu recorde de edicoes, atingindo a marca de 97 publicacoes, fortale-
cendo o engajamento interno com contetdo acessivel e colaborativo.

Além de promover o diadlogo aberto sobre diversidade e inclusao e envolver diferentes areas da

Instituicao, o canal ECOS comunica e informa sobre os eventos relacionados a essa tematica, am-
pliando seu alcance e influéncia.

Links: PESQUISA-DE-CLIMA-CERTIFICADO-DE-CLIMA-ORGANIZACIONAL---FEEx-2023.pdf;

ECOS -ED-106 Programa-Jovem-Aprendiz-Indigena-na-SPDM.pdf; ECOS-ED-111-Dia-Interna-
cional-da-Mulher-8-de-Marco.pdf; spdmafiliadas.org br/wp-content/uploads/2024/03/ECOS -E-
D-115-Dia-Internacional-da-Visibilidade-Trans-28.03.2024.pdf

Além do calendario, a SPDM / PAIS elaborou e divulgou infor-
mativos nomeados como “Pilulas do Conhecimento”, compar-
tilhando curiosidades, particularidades, fluxos e dicas referen-
tes aos Programas de Diversidade e Inclusao. Com incentivo e
apoio da alta gestao, foram realizados diversos encontros es-
tratégicos com as liderancas para ampliacao de contratacao de
Pessoas com Deficiéncia em todas as unidades de negécio, con-
tando com sensibilizacoes e informacdes sobre o tema.

Iniciativas de Conscientizacao e Educacao Interna

Realizamos ciclos de palestras, rodas de conversa e treinamentos tematicos com foco em diversi-
dade, LGBTQIA+, Pessoas com Deficiéncia, questoes raciais, geracionais, povos originarios, entre
outros. A campanha “16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres” foi novamente
destaque em 2023 e 2024. Essas iniciativas visam fomentar uma cultura de respeito e tornar o am-
biente mais humano, inovador e inclusivo. A realizacao de eventos de conscientizacao sobre temas
relevantes de diversidade e inclusao vem se tornando, a cada ano, uma tradicao consolidada em
nossa Instituicao.
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Respeito a Diversidade na satde

O evento educativo “Respeito e Diversidade na Saude - Cons-
truindo juntos uma sociedade mais inclusiva’, realizado pela
Secretaria Municipal de Satude de Sao Paulo e SPDM, teve como
objetivo promover a compreensao dos aspectos relacionados
ao acolhimento e atendimento a populacao LGBTQIAPN+ no
SUS, diferenciando questdes de sexualidade e género e divul-
gando os direitos deste publico.

Inclusdo e sensibilizacdo de Pessoa com Deficiéncia

A SPDM desenvolveu uma sensibilizacdo que abordou inclusao
de Pessoas com Deficiéncia, sensibilizando profissionais para
questoes de diversidade. Na ocasiao, foram discutidos o uso
correto de terminologias, inclusao, equidade, lei de cotas, aces-
sibilidade, tipos de deficiéncia e dicas de convivéncia.

Parcerias que transformam

A SPDM estabeleceu parcerias para ampliar seu impacto social
e estratégico em diversidade e inclusao. Firmamos acordos com
a ONG Visao Mundial, dentro do projeto “Vem Tu Puedes” para
contratacdo de migrantes e refugiados, com a Justica Federal
em Sao Paulo, para viabilizar a execucao de penas restritivas de
direito e de medidas alternativas, com o INSS no apoio a rea-
bilitacao de segurados, Programa Jovem Aprendiz Indigena e o
Forum de Direitos LGBTI+, demonstrando nosso compromisso
com a inclusao e a justica social.

ACORDO DE COOPERACAON" !

UAL

ACORDO DE COOPERACRO

4 RAL DE PRIMEIRO GRAU
: e et - CEP. 01409
A UNIRQ FEDERAL, por e o e
SR e ‘“"‘"‘L“J’Ei”‘;m; v rm‘xum«rcm,mm
Y x -
ok B s o Foro da Selo Juficidnia e Sk Faolo, p
o Forus i Fodersl RAECLER BA!
i denadoss ik

CHFIR

LDRESC Asigaads peto A0 F400
s s Centrl d i

Fedes

enomiral
Serincis do dopucto N
o SEI s, 0003160.61 0BADLIOM, com WL

[ 2
e R0l et il 3

i
101

Pw
728 cousulas  segs

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

164



4

AUNLLO FEDERAL. por intermédio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU
EM SAQ PAULO com sede n Rua Peixolo Gomide, 768, Jartin Paukista - CEP: 01409

Bestc ato, 505 Sems o AR 3 da Portara o 17, de 07 de

Judiciiria de S3o Prulo, pela Coonenadors
do Férum Criminal, Juiza Federal RAECLER BALDRESC Adesignada pelo Ato CIFIR
o 12084, de 1304202 Central de Penas ¢ Medids.

. RONALDO
RAMOS LARANJEIRA, portador do RG n.” 77911166 SSP'SP, isserito no CPF sob o
(42038.415-39, doravanie denominada CADASTRADA, celcbeam o preseaic ACORDO
DE COOPERACAQ em decorrincia do despcho SEI 9778353 ¢ do Processo
Aministaivo_ Elcrinico SEI o, 0003160-61.2023401.501, com flero ma Lei o
01 L7201

Essas parcerias demonstram o dinamismo e a visao de futuro da SPDM em sua agenda de res-
ponsabilidade social. A Instituicdo permanece atenta e aberta a prospecgao de novas aliancas
que possam ampliar ainda mais seu impacto positivo e sua contribuicao para uma sociedade

mais justa e inclusiva.

Ampliando Oportunidades de Pessoas com
Deficiéncia

Com os projetos “Colaborador Eficiente” e “Meu
Emprego Inclusivo’, promovemos nao apenas a
contratacdo, mas também o desenvolvimento e
a permanéncia dos profissionais com deficién-
cia, oferecendo suporte estruturado e metodo-
logia de Emprego Apoiado.

O projeto “Colaborador Eficiente” da SPDM
transcende a simples contratacao, abrangendo
a orientacao, a adaptacao da infraestrutura, a
promocao ativa da diversidade e a sensibiliza-
cao continua de todos os colaboradores.

Esse projeto prevé o acompanhamento da Pes-
soa com Deficiéncia durante os primeiros 90
dias de experiéncia pela equipe de Gestao de
Pessoas, que, juntamente com o gestor imedia-
to, deve avaliar possiveis dificuldades de adap-
tacdo, procurando minimiza-las, garantindo
sua permanéncia na Instituicao e sua integra-
cao com a equipe e demandas.

A SPDM também promoveu o programa “Jovem
Aprendiz com Deficiéncia’, criando igualdade
de oportunidade de jovens com deficiéncia na
inclusao no mercado de trabalho, incluindo jo-

vens com deficiéncia intelectual que, frequen-
temente, encontram dificuldade de acessar este
mercado.

Para somar a esses esforcos, a SPDM imple-
mentou o Programa “Meu Emprego Inclusivo’,
que visa a inclusao, permanéncia e desenvolvi-
mento profissional de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, utilizando a metodolo-
gia do Emprego Apoiado.

Como forma de fortalecer a inclusao de pessoas
com deficiéncia, a SPDM mantém uma parceria
firmada com o Instituto Nacional do Seguro So-
cial, para o Programa de Reabilitacao Profissio-
nal do INSS, que é um servico oferecido aos se-
gurados que, por motivo de doenca ou acidente,
ficaram total ou parcialmente incapacitados
para o trabalho. O objetivo é ajudar essas pesso-
as aretornarem ao mercado de trabalho, sejana
mesma funcao, em outra funcao compativel, ou
até mesmo em nova area profissional.
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Através desta parceria, nossas unidades rece-
bem os segurados encaminhados pelo INSS
que se encontram afastados, mas com potencial
para retornarem ao mercado de trabalho, e du-
rante 3 meses, nossas unidades proporcionam
capacitacao para desenvolvimento de ativida-
des que respeitem suas limitacoes, e ao final da
capacitacao, podem contrata-los como “reabi-
litados”, proporcionando assim a recolocacao
profissional desses segurados.

Monitoramento e Avaliacao em Diversidade -
Guias tematicos

Em 2024, iniciamos a participacao nos Guias
Tematicos do Instituto Ethos, que resultaram
em diagnosticos detalhados sobre nossa atua-
cao em Equidade de Género, Inclusao de Pesso-
as com Deficiéncia (PCD) e direitos LGBTI+.

\,
) ‘ PROGRAMA
B

MEU EMPREGO

trabalho inclusivo

Certificacoes e Reconhecimento Externo

Em funcao das acoes de diversidade da SPDM,
as iniciativas foram reconhecidas com a reno-
vacao do “Selo Municipal de Direitos Humanos
e Diversidade”, em 2023 e 2024. Participamos e
recebemos, pela primeira vez, o “Selo Igualdade
Racial” da Secretaria Municipal de Direitos Hu-
manos e Cidadania em 2024, que certifica orga-
nizacoes com praticas efetivas de promocao da
igualdade racial.

wﬁ%
\/

SELO MUNICIPAL DE

Direitos Humanos
e Diversidade

7° Edicdo

Participamos da pesquisa “Perfil Social, Racial e de Género das
1100 maiores empresas do Brasil’, do Instituto Ethos/IPEC e
conquistamos o Selo “Perfil 1100”, um simbolo que adotamos
com orgulho e que reitera nossa dedicacao a esta causa.

PERFIL 1100:
ESTAMOS JUNTOS
PELA DIVERSIDADE

NAS EMPRESAS
PERFIL

K% 110
232024 & 1100
20: " 2 ETHOS
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Compromisso Estratégico com a Equidade de Género e Raca

A SPDM aderiu a 72 Edicao do Programa Pro-Equidade de Géne-
ro e Raga, assumindo metas concretas em Gestao de Pessoas e
Combate a Discriminacao, alinhadas a lei n® 14.611/2023.

Esta iniciativa do Governo Federal, coordenada pelo Ministério
das Mulheres em colaboracao com a ONU Mulheres, OIT e ou-
tros ministérios, visa fomentar e consolidar praticas de equida-
de de género e raca em médias e grandes empresas, com foco
em gestao e recursos humanos.

Em 28 de maio de 2024, na cerimonia de assinatura do Ter-
mo de Compromisso em Brasilia - onde fomos representados
pelo Dr. Nacime Salomao Mansur - Superintende do Hospital
Sao Paulo e Instituicoes Afiliadas, a SPDM juntou-se a outras
102 empresas, assumindo a responsabilidade de implementar
acoes concretas baseadas em um diagnéstico detalhado.

Indicadores:

N\
PRO-EQUIDADE
DE GENERO E RACA

Perfil dos Individuos que integram os 6rgaos de governanca da Instituicao, por género:

SPDM - Orgidos de Governanga
Mulheres
Homens

2023 2024
36% 36%
64% 64%

Perfil dos Individuos que integram os 6rgaos de governanca da Instituicao, por faixa etaria:

SPDM - Orgios de Governanga
Abaixo de 30 anos
de 30 a 50 anos

acima de 50 anos

2023 2024
0% 0%
0,0% 0,0%
100,0% 100,0%
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Administrativo
Analista
Aprendizes

Coordenacao
Diretoria
Geréncia
Operacional
Supervisao

Administrativo
Analista
Aprendizes
Coordenagao
Diretoria
Geréncia
Operacional
Supervisao

Por Faixa Etaria:
Categoria Funcional

Administrativo
Analista
Aprendizes

Coordenagao
Diretoria
Geréncia
Operacional
Supervisao
TOTAL SPDM

Por género - 2023

Por género - 2024

Por Faixa Etaria - 2023

%
abaixo de 30
anos
37,9%
1,5%
12,3%
0,2%
0,0%
0,1%
47,8%
0,2%
17,6%

5,9%

0,6%
0,6%
0,4%
0,1%
0,2%
16,7%
0,2%

%
de 30a50
anos

23,9%
1,6%
0,0%
1,3%
0,2%
1,2%
70,7%
1,0%
65,0%

&
s

%
acima de 50
anos

26,1%
0,7%
0,0%
1,5%
0,7%
1,4%
69,0%
0,6%
17,3%

4 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024



Categoria Funcional

Administrativo
Analista
Aprendizes
Coordenagao
Diretoria
Geréncia
Operacional
Supervisao
TOTAL SPDM

Por Faixa Etaria - 2024

%
abaixo de 30
anos
30,6%
1,6%
9,8%
0,2%
0,0%
0,1%
57,6%
0,2%
19,8%

2024

%
de 30a50

anos

17,6%
1,5%
0,0%
1,3%
0,1%
1,2%
77,3%
1,0%
64,2%

Percentual de colaboradores PCD por categoria funcional

Categoria
Funcional

Administrativo

Analista
Aprendizes
Coordenacao
Diretoria
Geréncia
Operacional
Supervisao
TOTAL SPDM

Percentual

100,0%

Categoria
Funcional

66,8%
1,2% Analista
0,5% Aprendizes

Administrativo

0,9% Coordenagao

0,3% Diretoria
0,9% Geréncia
28,8%
0,6% Supervisao

Operacional

TOTAL SPDM

%
acima de 50
anos

21,5%
0,7%
0,0%
1,5%
0,7%
1,3%
73,7%
0,5%
16,0%

Percentual

62,4%
1,3%
0,6%
0,9%
0,5%
0,9%

32,7%
0,6%

100,0%
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Por raca:

Por raga:
Categoria

Nao Parda
declarada

Amarela Branca Indigena

Funcional

Administrativo 15,4% 24,8% 22,3% 16,5%
Analista 0,7% 1,6% 2,1% 0,2%
Aprendizes 0,9% 1,6% 18,1% 1,6%
Coordenagao 3,1% 1,5% 1,1% 1,1%
Diretoria 1,7% 0,3% 0,0% 0,2%
Geréncia 1,7% 1,4% 1,1% 0,1%
Operacional 76,4% 67,7% 53,2% 80,0%
Supervisao 0,2% 1,0% 2,1% 0,3%
TOTAL SPDM 0,8% 50,6% 0,1% 1,5%

Categoria Amarela Branca Indigena Nao
Funcional declarada

Administrativo 0,0% 0,1%
Analista 0,0% 0,0%
Aprendizes 0,0% 0,0%
Coordenagao 0,0% 0,0%
Diretoria 0,0% 0,0%
Geréncia 0,0% 0,0%
Operacional 0,1% 1,2%
Supervisao 0,0% 0,0%
TOTAL SPDM 0,1% 1,3%

Por Escolaridade:

 Administrativo 1,05% 19,07% 26,76%
Analista 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,85% 0,38% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43%
Aprendizes 0,00% 0,00% 0,58% 1,60% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,17%
Coordenaggo 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,67% 0,42% 0,03% 0,00% 0,00% 1,18%
Diretoria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,08% 0,10% 0,02% 0,01% 0,00% 0,22%
Geréncia 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,55% 0,41% 0,04% 0,01% 0,00% 1,03%
Operacional 0,00% 0,24% 0,84% 36,52% 19,25% 9,98% 0,27% 0,09% 0,01% 66,40%
Supervisdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,46% 0,26% 0,02% 0,00% 0,00% 0,81%

TOTAL SPDM 0,86% 2,48% 56,70% 26,78% 12,60% 0,14% 100%

%
) . % % Ensino % . % % % Pés-
Categoria Funcional  Analfabeto F.undamental Fundamental Médio Superior P6s- Mestrado  Doutorado

I I Doutorado
: Comp Completo ~ Completo  Graduado

Administrativo 0,00% 0,55% 0,88% 15,55% 4,09% 0,83% 0,02% 0,01% 0,00% 20,79%
Analista 0,00% 0,00% 0,00% 0,22% 0,89% 0,39% 0,00% 0,00% 0,00% 1,42%
Aprendizes 0,00% 0,01% 0,44% 1,58% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,94%
Coordenagdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,05% 0,65% 0,43% 0,04% 0,00% 0,00% 1,11%
Diretoria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,09% 0,02% 0,01% 0,00% 0,19%

Geréncia 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,53% 0,42% 0,04% 0,01% 0,00% 0,97%
Operacional 0,00% 0,25% 0,94% 43,20% 20,54% 11,47% 0,28% 0,10% 0,02% 72,79%

Supervisdo 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,46% 0,28% 0,02% 0,00% 0,00% 0,78%
TOTAL SPDM 0,01% 0,76% 2,15% 57,51% 25,82% 13,19% 0,41% 0,14% 0,02% 100%
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Iscriminacao

NaoD

EVENTO ONLINE

(GRI 3-3;406-1)

A SPDM mantém seu compromisso com a
promocao de um ambiente inclusivo, éti-
co e respeitoso, no qual nenhuma forma
de discriminacao ou preconceito é tole-
rada. Esse compromisso esta pautado nas
mais diversas medidas legais e no forta-
lecimento da cultura institucional que va-
loriza a diversidade e a dignidade de todas
as pessoas — colaboradores, prestadores
de servicos, parceiros, fornecedores e
usuarios.

Para garantir esse posicionamento, a
Instituicao investe em acoes de comuni-
cacao interna, conscientizacao, capaci-
tacao e sensibilizacao continuas, criacao
de parcerias, promocao de palestras e
workshops voltadas para a difusao do co-
nhecimento e o combate aos estereétipos,
preconceitos e “vieses inconscientes”. Es-
sas acoes sao promovidas pelo Comité
de Inclusao e Diversidade da SPDM e re-
forcadas por meio de treinamentos obri-
gatorios sobre o contetido do Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e
Principios de Integridade, o qual estabe-
lece, em seu paragrafo 731, que “nao se
admite discriminacao ou preconceito de
nenhuma natureza, seja ela de raca, reli-
gido, faixa etaria, género, convicc¢ao politi-
ca, nacionalidade, estado civil, orientacao
sexual, condicao fisica ou qualquer outra”.

(1)

Reflexos legais paraa
Igualdade de oportunidade

)

24/1 sexta-feira as 11 horas

>,

CARMEN DORA FREITAS FERREIRA

Esse mesmo instrumento normativo

orienta os processos de recrutamento,
selecao e promocao, assegurando que a
avaliacao de candidatos e colaboradores
ocorra, exclusivamente, com base em cri-
térios técnicos e profissionais, conforme
estabelecido no paragrafo 7.3.1.1.

Além de suas praticas internas, a SPDM
também influencia positivamente sua ca-
deia de valor, promovendo seu compro-
misso com a diversidade e a nao discrimi-
nacao.

Todos os publicos da Instituicdo contam
com mecanismos de escuta e denuncia
— como o Canal Confidencial — que as-
seguram anonimato, sigilo e tratamento
adequado dos relatos. As denuncias sao
analisadas por comissoes internas trei-
nadas ou por instancias independentes,
sempre com seriedade e responsabilida-
de.

Entre 2023 e 2024, a SPDM identificou
41 casos de discriminacao procedentes
(onze em 2023 e trinta em 2024), todos
devidamente apurados e tratados com
aplicacao de medidas corretivas e disci-
plinares, incluindo, em alguns casos, a
rescisao de contratos de trabalho.

5P Dy,

(%))

a participar de mais uma do

PALESTRANTE
RENATA TEODORO
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Ressalta-se que, alguns relatos eventualmente
registrados como “discriminacao’, se referem,
ap6s apuracao, a outros tipos de ocorréncias
sem vinculo com preconceito ou conduta dis-
criminatéria, podendo gerar interpretacoes
equivocadas no indicador GRI 406-1. Ainda as-
sim, todos os registros sao analisados com o ri-
gor necessario e tratados, conforme os protoco-
los institucionais.

A SPDM publica contetidos informativos, pro-
move o tema em eventos como a SIPATMA e dis-
semina orientacoes sobre condutas esperadas,
reforcando seu papel como agente de transfor-
macao social.

Além das acoes institucionais de prevencao e
combate a discriminacao, as Instituicoes Afi-
liadas monitoram regularmente a percepcao
de seus colaboradores por meio da Pesquisa de
Clima Organizacional. No ciclo de 2024, 15.668
respondentes voluntarios participaram da pes-
quisa, cujos relatérios demonstram bons resul-
tados na promocao de um ambiente inclusivo e
respeitoso.

Os dados revelam que:

» 89,6% dos respondentes afirmaram ser tra-
tados de maneira justa e respeitosa, indepen-
dentemente da sua raca ou cor de pele;

 91,0% afirmaram o mesmo em relacao a sua
orientacao sexual;

*90,8% indicaram ser tratados com equidade e
respeito, independentemente do género.

Embora os resultados sejam positivos e repre-
sentem a maioria absoluta dos respondentes,
comparado com o resultado das empresas clas-
sificadas como “Lugares Mais Incriveis para
Trabalhar” em 2024, que registraram, respecti-
vamente, 96,9%, 970% e 96,5% nesses mesmos
quesitos, identificamos que ainda ha espaco
para melhorias.

A nao discriminacao é, portanto, um valor insti-
tucional, refletido na missao:

“Atuar com exceléncia na atencdo a saide sem
preconceito, distin¢ao ou classificacao dos ci-
dadaos”.

Publicacoes no canal ECOS com o tema Nao discriminacao:

spdmafiliadas.org.br/wp-content/uploads/2023/06/ECOS -ED-800-Dia-mundial-do-Refugiado.

pdf;

ECOS -ED-820-Dia-Internacional-do-Orgulho-LGBTQIA.pdf:

ECOS -ED-840-Evento-de-comemoracao-do-aniversario-de-tres-anos-do-Comite-de-Inclu-

sao-e-Diversidade-da-SPDM-28.07.2023-1.pdf:

ECOS -ED-107-Dia-de-Combate-a-Intolerancia-Religiosa.pdf; spdmafiliadas.org.br/wp-content/

uploads/2024/01/ECOS -ED-108-Dia-Nacional-de-Combate-ao-Trabalho-Escravo.pdf;

ECOS -ED-114-Dia-Internacional-de-Combate-a-Discriminacao-Racial validado.pdf:

https://www.spdmafiliadas.org.br/wp-content/uploads/2024/03/ECOS -ED-115-Dia-Internacio-

nal-da-Visibilidade-Trans-28.03.2024.pdf:

ECOS -ED-123-Dia-dos-povos-indigenas 2024.pdf;

ECOS -ED-124-Dia-Internacional-da-Visibilidade-lesbica Igor-MLD-20240426.pdf;

ECOS -ED-130-Dia-Mundial-da-Diversidade-Cultural.pdf:

ECOS-ED.-136 Parceria-SPDM-e-Visao-Mundial.pdf:

ECOS-ED.-145-Historia-Luta-e-Inclusao-agosto-como-Marco-na-Promocao-dos-Direitos-Hu-

manos.pdf;

ECOS -ED-158-SPDM-oficializa-a-adesao-ao-Forum-de-Empresas-e-Direitos-LGBTLpdf:

ECOS ED-166- -UNA-SE-para-Acabar-com-a-Violencia-contra-as-Mulheres-16-dias-de-Ativis-

mo.pdf;

ECOS ED-170 -SPDM-recebe-Selo-Igualdade-Racial-2024.pdf
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http://spdmafiliadas.org.br/wp-content/uploads/2023/06/ECOS_-ED-80o-Dia-mundial-do-Refugiado.pdf;
http://spdmafiliadas.org.br/wp-content/uploads/2023/06/ECOS_-ED-80o-Dia-mundial-do-Refugiado.pdf;
http://ECOS_-ED-82o-Dia-Internacional-do-Orgulho-LGBTQIA.pdf;
http://ECOS_-ED-84o-Evento-de-comemoracao-do-aniversario-de-tres-anos-do-Comite-de-Inclusao-e-Diversidade-d
http://ECOS_-ED-84o-Evento-de-comemoracao-do-aniversario-de-tres-anos-do-Comite-de-Inclusao-e-Diversidade-d
http://ECOS_-ED-107-Dia-de-Combate-a-Intolerancia-Religiosa.pdf; spdmafiliadas.org.br/wp-content/uploads/20
http://ECOS_-ED-107-Dia-de-Combate-a-Intolerancia-Religiosa.pdf; spdmafiliadas.org.br/wp-content/uploads/20
http://ECOS_-ED-114-Dia-Internacional-de-Combate-a-Discriminacao-Racial_validado.pdf;
https://www.spdmafiliadas.org.br/wp-content/uploads/2024/03/ECOS_-ED-115-Dia-Internacional-da-Visibi
https://www.spdmafiliadas.org.br/wp-content/uploads/2024/03/ECOS_-ED-115-Dia-Internacional-da-Visibi
http://ECOS_-ED-123-Dia-dos-povos-indigenas_2024.pdf;
http://ECOS_-ED-124-Dia-Internacional-da-Visibilidade-lesbica_Igor-MLD-20240426.pdf; 
http://ECOS_-ED-130-Dia-Mundial-da-Diversidade-Cultural.pdf;
http://ECOS-ED.-136_Parceria-SPDM-e-Visao-Mundial.pdf;
http://ECOS-ED.-145-Historia-Luta-e-Inclusao-agosto-como-Marco-na-Promocao-dos-Direitos-Humanos.pdf;
http://ECOS-ED.-145-Historia-Luta-e-Inclusao-agosto-como-Marco-na-Promocao-dos-Direitos-Humanos.pdf;
http://ECOS_-ED-158-SPDM-oficializa-a-adesao-ao-Forum-de-Empresas-e-Direitos-LGBTI.pdf;
http://ECOS_ED-166-_-UNA-SE-para-Acabar-com-a-Violencia-contra-as-Mulheres-16-dias-de-Ativismo.pdf;
http://ECOS_ED-166-_-UNA-SE-para-Acabar-com-a-Violencia-contra-as-Mulheres-16-dias-de-Ativismo.pdf;
http://ECOS_ED-170_-SPDM-recebe-Selo-Igualdade-Racial-2024.pdf

<
[a]
o
o
18]
a
<
a
=
<
=
Z
5|
T
[¥2]
=)
[92]
o5
A
S
a4
1=
<
—
5|
~

[ejuaiquIy
OBIRZIIUIIIUO)) 3 0BIRINPT




(GRI 3-3)

Em alinhamento com seus valores insti-
tucionais, a SPDM se dedica a promover a
conscientizacao ambiental de seus colabo-
radores, pacientes e da comunidade ao re-
dor. Isso é feito por meio de treinamentos,
eventos, informativos, campanhas de cole-
ta de residuos da comunidade, entre outras
iniciativas.

No periodo, foi definida uma meta de de-
dicacao a tematica Sustentabilidade de 10
horas por ano, para liderancas estratégicas
e taticas do grupo administrativo abran-
gendo temas como gerenciamento de resi-
duos, uso racional de agua e energia, redu-
cao de desperdicio de alimentos, mudancas
climaticas, sustentabilidade financeira,
diversidade e inclusao, Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
ASGJ/ESG etc.

Os dados abaixo apresentam, de forma
consolidada, o total de horas dedicadas a
Sustentabilidade, por categoria funcional,
realizada pelos colaboradores das Institui-
coes Afiliadas SPDM entre os anos de 2023
e 2024:

Horas Dedicadas Ao Tema Sustentabilidade Por Categoria

Funcional

Categorias 2023 2024
Administrativo 8.949 5.214

Analista 606 480

Aprendiz 399 309
Coordenacgao 3.849 5.001

Diretoria 569 571
Geréncia 2.701 1.349
Operacional 2.756 1.605
Supervisao 1.238 3.739

Total geral 21.067 18.268

Educacao e Concientizacao Ambiental

Fonte: Gestdo de Pessoas Compartilhada:— Instituicoes Afiliadas SPDM
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Outra acao importante corporativa relaciona-
da a Educacao e Conscientizacao Ambiental é a
realizacdo de atividades no dia 05 de junho (Dia
Mundial do Meio Ambiente), onde, a cada ano,
define-se um tema central a ser desenvolvido
pelos Servicos de Saude. Em 2023, foi traba-
lhado o tema “AcOes diarias para transformar

0 nosso mundo com base nos Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS)”. Ja em 2024,
o tema escolhido foi “Economia Circular” que
pode desempenhar um papel crucial na redu-
cao do desperdicio de materiais, na eficiéncia
energética e na promocao da sustentabilidade
no contexto da Satide. Além disso, os Servicos

de Saude apresentam anualmente relatérios
com as acoes de sustentabilidade relacionadas
aos ODS.

A SPDM possui projetos em que as Unidades
funcionam como pontos de coleta para recebi-
mento de alguns tipos de residuos de seus cola-
boradores, pacientes e comunidade do entorno.
O objetivo destes projetos é conscientizar sobre
a importancia da separacao e promover a des-
tinacao final adequada dos diferentes tipos de
residuos. O quadro a seguir apresenta, de forma
resumida, a quantidade de residuos recebidos
nestes projetos em 2023 e 2024:

Quantidade de residuos arrecadados (kg) em campanhas com pacientes e
colaboradores

Tipos de residuos

Oleo de fritura usado
Pilhas e baterias
Peliculas de raios-X
Medicamentos vencidos

Outros residuos (eletronicos, aerossois, tampas plasticas

etc.)
TOTAL

2023 2024
1.625 1.205
1.228 3.598
3.277 2.489
2.451 2.862
1.305 5.343
9.887 15.497

Fonte: Gestao Ambiental Compartilhada - Instituicoes Afiliadas SPDM

O valor apresentado é a somatéria de coleta de
residuos em campanhas de diversas Unidades
de Saude, considerando que é necessario ava-
liar a estrutura da Unidade, presenca de forne-
cedores na regiao, entre outros, para o desen-
volvimento deste tipo de acgao.

As Instituicoes Afiliadas SPDM também partici-
pam do Programa Ambientes Verdes e Sauda-
veis (PAVS), na Estratégia Satde da Familia cujo

da populagao do territorio

em escolas (PSE)

PAVS - RASTS VMVG E BUTANTA
Atividades coletivas de conscientizacao ambiental

Quantidade de participantes

Atividades coletivas de conscientizacao ambiental

\ Quantidade de criangas (PSE)
' Visitas domiciliares ambientais

objetivo é contribuir na construcgao das politicas
publicas integradas no Municipio de Sao Paulo,
por uma agenda de acoes integradas com en-
foque para o desenvolvimento de politicas de
saude ambiental. No contexto das Instituicoes
Afiliadas SPDM, o programa ocorre nas RASTS
(Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de
Saude) do Butanta e da Vila Maria/Vila Guilher-
me. O resultado consolidado nos anos de 2023 e
2024 é apresentado no Quadro abaixo:

2023 2024
1.422 1.013
36.291 35.300
175 110
4.859 4.698

10.319 7.165
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Vale destacar que as VADs visam sensibilizar as familias sobre como [ R st
prevenir doencas e promover sallde através das questoes ambien- -

tais. Entre os temas, destaca-se: combate ao Aedes aegypti, agua,

alimentacao, arborizacao/hortas/jardins, residuos sélidos, etc.

Em relacdo a comunicacao, destaca-se o Canal ECOS que traz infor-

mativos peridédicos para divulgar suas atividades em temas como:

compliance, sustentabilidade, ética empresarial, planejamento es-

tratégico, metas e objetivos alcancados, resultados financeiros etc.
Entre os anos de 2023 e 2024 foram publicados 14 informativos es-
pecificos voltadas a tematica ambiental, destacando datas impor-
tantes relacionadas ao meio ambiente, premiacoes, participacoes
em eventos etc. Conforme meta estratégica, as agcoes da SPDM es-
tao alinhadas aos ODS e, desta forma, todas as comunicacoes fazem
mencao aos ODS relacionados ao tema tratado.

O Manual de Fornecedores da SPDM, atualizado e aprimorado em 2023, esta disponivel no site da
Instituicdo (https://spdm.org.br/flip/manual-de-fornecedores/), e segue funcionando como uma
referéncia para parceiros de negocios nas praticas ASG, com destaque ao topico que aborda “Prin-
cipios éticos e responsabilidade socioambiental”.

Numa perspectiva de acao de influéncia ambiental, a SPDM manifestou seu apoio a uma carta do
setor saude coordenada pela organizacao Saude sem Dano com o intuito de intensificar acoes para
reduzir o consumo de plasticos de uso Unico, incluindo o setor Satide no Tratado Global de Plasti-
Cos.

As Instituicoes Afiliadas SPDM realizam a pesquisa de clima desde 2020, através
da metodologia FIA Employee Experience. Em todas as edi¢coes, foram abordados
temas relacionados a Sustentabilidade. Em sua edicao mais recente, realizada
em 2024, a categoria ESG, que contou com a participacao de 15.668 colaborado-
res, obteve pontuacdo de 83,7 pontos (maximo 100 pontos), ficando entre as trés
categorias mais bem avaliadas na percepcao dos colaboradores.

Em 2024, objetivando maior integracao das acoes es-
tratégicas de ASG, as Instituicoes Afiliadas reestrutu-
raram seu Comité ASG, com importantes atribuicoes,
incluindo: elaborar a estratégia ASG; consolidar e de-
senvolver metas e indicadores; identificar e notificar
riscos; elaborar normas e procedimentos; criar normas
e procedimentos corporativos; revisar relatérios e co-
municacdes; monitorar boas praticas externas, entre
outros.
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Destacam-se também 2 iniciativas da SPDM que receberam o Pré-
mio Amigo do Meio Ambiente, da Secretaria de Estado de Saude de
Sao Paulo, que reconhece as 15 melhores praticas de sustentabili-

dade apresentadas por servicos de saude ligados ao SUS em ambito
nacional. O projeto “O Impacto da Farmacoeconomia na Sustenta-
bilidade e Eficiéncia do Uso de Medicamentos” foi desenvolvido pelo
Hospital Geral de Pedreira e premiado na edicao de 2024. Ja o pro-
jeto “Reducao de emissoes pela substituicao da gasolina pelo etanol
na frota de veiculos” foi desenvolvido pelo Hospital de Transplantes
Euryclides de Jesus Zerbini e premiado na Edicao de 2023.

SPDM / PAIS

Para a SPDM / PAIS, sustentabilidade significa o
equilibrio entre a satilde ambiental, satide social
e a saude economica. Na busca deste equilibrio,
propoe-se a reduzir residuos e emissoes, esti-
mular o consumo consciente, promover o de-
senvolvimento humano, o engajamento comu-
nitario e as acoes social e cultural, incentivar o
suprimento local e responsavel e atuar com ex-
celéncia operacional, ética nas relagoes e trans-
paréncia para a sociedade.

As estratégias adotadas sobre a governanca
em Sustentabilidade tiveram uma evolucao em
2023 e 2024, através da atualizacao da Politica
de Sustentabilidade, revalidando o compromis-
so da Instituicao com a tematica.

Abaixo, podemos observar a quantidade de
acoes desenvolvidas no periodo de 2023 a 2024.

Total De Hora Homem Em Capacitagoes De Sustentabilidade

Total de horas de

Sustentabilidade

treinamento

2023
5.947,50

2024

em 60.169,00

Fonte: Diretoria de Educacdo e Sustentabilidade SPDM / PAIS

Abaixo, encontra-se sistematizada a quantidade horas homem ano desenvolvidas dentro deste

eixo de educacao, no periodo de 2023 a 2024.

Média De Hora Homem Em Capacita¢oes De Sustentabilidade Por Colaborador

Ativo

Média de horas de Agoes
Conscientizacado Ambiental por
ativo/ano

Educativas de
colaborador

2023
0,17

2024
1,62

Fonte: Diretoria-de Educacao e Sustentabilidade SPDM / PAILS
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Evento II PAIS + Sustentavel: reflexoes sobre
relacdo entre saide e sustentabilidade

O evento teve o intuito de promover reflexoes
sobre a relacao sailde-doenca e meio ambiente
e potencializar a cultura de sustentabilidade na
Instituicao. O II PAIS + Sustentavel foi realiza-
do de forma hibrida, permitindo a participacao
presencial e on-line, que possibilitou um publi-
co de cerca de 350 pessoas. Teve como destaque
a palestra “Sustentabilidade: o que tem a ver
com a saude?”, conduzida pelo Prof. Dr. Paulo
Saldiva, médico patologista e professor titular
do Departamento de Patologia da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo.

Cultura de Sustentabilidade como Indicador
Estratégico:

Com o objetivo de proporcionar uma visao glo-
bal que alinha resultados aos objetivos estra-
tégicos da Instituicao, promovendo integracao
e evitando esforcos isolados, em 2024, foram
desenvolvidos os indicadores estratégicos ins-
titucionais. A expectativa com este novo alinha-
mento foi:

- Facilitar a padronizacao de processos e aiden-
tificacao de tendéncias ou riscos sistémicos que
podem impactar a Instituicdo como um todo;

« Melhorar a gestao dos recursos, priorizando
investimentos em areas criticas e fortalecendo
a identidade institucional ao incentivar a cola-
boracao;

- Demonstrar uma capacidade de gestao inte-
grada e resultados consistentes.

Neste contexto, o olhar para a sustentabilida-
de nao podia ficar de fora. Sendo transversal ao
planejamento estratégico institucional, os prin-
cipios de sustentabilidade se materializaram
num indicador estratégico, nomeado de “Cul-
tura de Sustentabilidade”, tendo como objetivo
medir o engajamento institucional na temati-
ca de sustentabilidade, alinhado a perspectiva
‘Sociedade /Paciente/ Cliente’ do Planejamento
Estratégico. Este indicador permitira a observa-
cao de sua evolucao nesta tematica.

Conscientizacao ambiental nas comunidades

Além das acdes educativas em conscientizacao
ambiental, estendemos as acoes de conscienti-
zacao ambiental para as suas Unidades de Ne-
gocio e comunidades do entorno, em especial
nas realidades que compoem a abrangéncia do
cuidado em atencao primaria a saude.

A partir de 2022, o Programa Ambientes Ver-
des e Saudaveis (PAVS) da Secretaria Municipal
de Saude de Sao Paulo passou a fazer parte das
diretrizes da nova Politica de Sustentabilidade,
sob o nome de Saude Ambiental, onde a Insti-
tuicao se compromete:

“Fomentar a construcao de espacos locais sus-
tentaveis, com preservacao e protecao ambien-
tal do territério, como instrumento de pro-
mocao de sadde, considerando a integracao
satide-meio ambiente e o engajamento local
como um processo permanente de construcao
de conhecimentos, valores, habilidades e ex-
periéncias, no qual individuos e comunidades
passam a entender e apreciar as inter-relacoes
entre os seres humanos, suas culturas e seus
meio fisicos, agindo de forma sustentavel”.
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Apresentamos a seguir, a quantidade de atividades desenvolvidas no periodo de 2023 a 2024, ten-
do como premissa a educacao e sensibilizacdo ambiental nas unidades de negécio de Sao Paulo
sob gestao da Instituicao, tomando como referéncia o meio ambiente e a realidade social como
fonte dos determinantes de satde.

2023 2024 Total
Atividades coletivas* de conscientizagao ambiental da 5.466 5.405 10.871
populagao do territdrio
Quantidade de participantes 90.69 166.585  257.281
Atividades coletivas* de conscientizagdo ambiental em 229 539 768
escolas
Quantidade de criangas 14.40 51.810 66.210
Visitas Domiciliares Ambientais™** 35.40 54.234 89.643

Atividades coletivas: palestras, cursos, oficinas, eventos e mutiroes.

Visitas Domiciliares Ambientais: acao de educacao e conscientizacao ambiental realizada em visi-
ta no domicilio dos usuarios das unidades de satude.

Os temas mais abordados nestas atividades foram:

- Animais sinantrépicos, com destaque para as acoes de combate a proliferacao do mosquito Ae-
des aegypti;

- Residuos s6lidos com destaque ao reaproveitamento de materiais e coleta seletiva;

- Hortas Comunitarias e Alimentacao Saudavel;

- AcOes socioambientais em instituicoes de ensino em parceria com o Programa Saude na Escola
- PSE;

- Satde ambiental.

No periodo de 2023 a 2024, foram desenvolvidas acoes e projetos socioambientais, que conside-
raram a relevancia para o desenvolvimento socioambiental das areas de abrangéncia das unida-
des de negdcio como ponto de partida. Estas atividades fazem uso de metodologia participativa e
comunitaria de gestao, a partir do levantamento e mapeamento de potencialidades, fragilidades
e parceiros locais. A seguir, apresentaremos alguns exemplos que se destacaram na unidade de
negocio de Sao Paulo.

Projeto: Nutriser

Descritivo: Realizado nas unidades de
negocio de Sao Paulo, é um projeto in-
tegrado para todas as unidades com
atuacao do PAVS em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude de Sao

Paulo, tendo por objetivo estimular a
construcao de hortas organicas em es-
pacos comunitarios como estratégia de
incentivo a alimentacao saudavel, cria-
cao de espacos terapéuticos de sociali-
zacao comunitaria, educacao ambiental
e promocao de saude.
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Projeto: Dia da Beleza Indigena

Descritivo: O Dia da Beleza Indigena é um evento que
acontece anualmente na Terra Indigena do Jaragua por
iniciativa do PAVS e apoio da UBS Kwaray Djekupé. Traz
atividades como canto, danca, desfile, musica, degus-
tacdo de comidas tipicas e artesanato, palestra, além
de oficinas abertas ao publico, como as de arco e flecha
tradicional e de cosméticos naturais. O evento visa pro-
mover a autoestima e o empoderamento dos indigenas,
além de mostrar a importancia da cultura Guarani para
a cidade de Sao Paulo.

Projeto: Patas Saudaveis

Descritivo: Com o intuito de levar promocao de saude, prevencao das zoonoses e evitar o aban-
dono devido a superpopulacdo de animais, este projeto visa a reducao dos danos ja existentes e
viabilizar um caminho para casos futuros. Desenvolvido na unidade de negbcio de Sao Paulo, na
UBS Iguacu e na UBS Juta 1, regidao sudeste do municipio de Sao Paulo, ao longo do projeto foram
realizadas diversas acoes educativas sobre guarda responsavel, visitas para realizacao do cadastro
dos tutores para a fila de castracdo de animais via Portal 156 e articulacao com clinica parceira para
viabilizacao de mutiroes para castracao de caes e gatos. Segue abaixo os resultados referentes ao
ano de 2024: 95 animais cadastrados; 65 Filhotes doados; 18 acoes educativas realizadas; 251 visi-
tas domiciliares socioambientais; 20 animais em tratamentos para esporotricose.

Outra acao exitosa, desenvolvida na unidade de negdcio de Sao Paulo, é o gerenciamento de resi-
duos sélidos, que incluem as a¢bes de implantacao de pontos de entrega voluntaria (PEV) de resi-
duos como pilhas, baterias, 6leo de cozinha usado nos equipamentos de satide, que visam a redu-
cao do descarte irregular de residuos e a promocao de saude ambiental. Abaixo, demonstraremos
os resultados desta coleta e o impacto ambiental no periodo de 2023 a 2024.

2023 2024 Total
Quantidade de pilhas e baterias coletadas em 9950,3 327,2 10277,5
quilogramas (kg)

Quantidade de 6leo de cozinha usado coletado 2234,4 1695 3929,40
em litros (l)

Pode-se dizer que o recolhimento de pilhas e baterias demonstra a contribui¢ao para a diminuicao
destes residuos domésticos perigosos, auxiliando o entorno das suas unidades de negocio a des-
cartar corretamente. Além disso, a coleta de éleo de fritura usado traz uma importante contribui-
cao na preservacao de corpos d agua.

Reforcando a Sustentabilidade Ambiental nas unidades de satide

A busca por uma sustentabilidade ambiental nas unidades de satide, em parceria com os muni-
cipios, foi reforcada neste ciclo, com a adeséo institucional ao Projeto Hospitais Saudaveis (PHS).
Como membros do PHS, a SPDM / PAIS pactuou contribuir para os objetivos da entidade, comparti-
lhando conhecimentos e realizando acoes que visem a melhoria continua das praticas ambientais
e de satde publica em beneficio de uma sociedade mais justa, segura e sustentavel, promovendo a
saude ambiental para todos.

Outra acdo exitosa é o Projeto S.I.M. (Sustentabilidade, Inovacdo e Melhoria), desenvolvido nas uni-
dades de negdcios em parceria com as Comissoes de Sustentabilidade, formada por multiprofis-
sionais que fomentam a tematica nas unidades de satude.
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O Projeto S.I.M. pretende conscientizar os colaboradores sobre a relevancia da sustentabilidade,
oferecendo conhecimentos especificos relacionados aos aspectos ambientais e sociais das ativi-
dades da organizacdo. E estruturado em quatro eixos tematicos, cada um dedicado a um trimestre
do ano: 4gua (12 trimestre); qualidade de Vida (22 trimestre); energia (39 trimestre); residuos (49
trimestre).

Um dos pontos fortes do Projeto S.I.M. é sua flexibilidade, permitindo que a Comissao de Susten-
tabilidade desenvolva estratégias, planos de acao e atividades personalizadas de forma auténoma,

adaptando-se as necessidades especificas de cada unidade. Essa abordagem adaptativa visa con-
tribuir significativamente para o aprimoramento da gestao ambiental dentro dos equipamentos
de sauide, promovendo uma cultura solida e duradoura.

A SPDM /PAIS investe nas Comissoes de Sustentabilidade, estimulando lideres internos dedicados
a causa da sustentabilidade. Com um regimento interno estabelecido, apresenta funcoes e atri-
buicoes, evitando sobrecarga e assegurando que cada participante da Comissao compreenda seu
papel. Isso simplifica a coordenacao das acoes ambientais e facilita a realizagcao das iniciativas pla-
nejadas. Abaixo, demonstraremos alguns exemplos deste trabalho realizado:

Acao: Aprimoramento em Gestao Ambiental para
comissoes de sustentabilidade em Diadema/SP

Descritivo: A atividade possibilitou um Intercambio de ex-
periéncias e praticas bem-sucedidas em sustentabilidade,
possibilitando a adaptacao de solucoes para diferentes re-
alidades. Além disso, foram divulgadas iniciativas inova-
doras em sustentabilidade para a unidade de negécio de
Diadema-SP, incentivando sua expansao para outras loca-
lidades.

Acao: “Se tu nao quer, tem quem queira”. Feira de troca de
roupas, calcados, assessorios e decoracao, Hospital Dia Vila
Prudente, unidade de negocio de Sao Paulo.

Descritivo: Acdo planejada e executada pela Comissao de
Sustentabilidade do Hospital Dia Vila Prudente, localizado
na regido sudeste do municipio de Sao Paulo, visando au-
mentar a conscientizacao dos participantes sobre consu-
mo consciente, reaproveitamento, solidariedade, sustenta-
bilidade e incentivo as praticas ecologicas em seu dia a dia.

Acao: Acao sobre os ODS

Descritivo: Desenvolvida pela Comissao de Sustentabilida-
de, da Policlinica Joao Pompeu Lopes Randalda, unidade de
saude do municipio de Fortaleza/CE, utilizando uma estra-
tégia de gamificacdo, com quebra cabeca de palavras e for-
mas, tentou-se engajar os colaboradores da Instituicao nos
ODS.
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(GRI 3-3;305-1; 305-2; 305-3)

Em 2024, a SPDM / PAIS iniciou a elabo-
racdo de seus inventarios de Gases de
Efeito Estufa, referentes ao ano de 2023,
adotando a ferramenta intersetorial GHG
Protocol, para o calculo dos Inventarios e
a abordagem por controle operacional. As
emissoes consideradas nos Inventarios
contemplam:

« Escopo 1 combustdo estacionaria e
emissoes fugitivas;

« Escopo 2: energia elétrica;

» Escopo 3: residuos s6lidos da operacao.

Esta em discussao a coleta de dados rela-
cionados as emissoes de GEE dos efluen-
tes para os préximos ciclos.

Os inventarios de 2023 foram realizados
para as seguintes unidades administra-
das pela SPDM /PAIS: Complexo Hospi-
talar Irma Dulce (Praia Grande), Hospital
Amparo Maternal e Hospital Dia Centro
Diagnostico SP Plus.

Nas unidades estudadas, foram moni-
torados os seguintes gases de Escopo 1:
diéxido de carbono, 6xido nitroso, gases
anestésicos sevoflurano e desflurano,
além do gas natural seco, gas liquefeito
de petréleo e 6leo diesel. A SPDM / PAIS
continua aprimorando seus processos
para expandir o monitoramento dos GEE.
Atualmente, estamos em fase de discus-
sao para a coleta de dados relacionados as
emissoes de GEE dos efluentes (GRI 305-
1).

1ssoes

Para o calculo de eletricidade adquirida
(Escopo 2), foi utilizada a abordagem ba-
seada na localizacao, fornecida pelas con-
cessionarias distribuidoras de energia.

Em

Gases do Efeito Estufa - SPDM-PAIS2023
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Destacamos que o Complexo Irma Dul-
ce possui sistema de energia fotovoltaica
e que a contabilizacao da energia gerada
pelo sistema foi considerada para os cal-
culos das emissdes de GEE (GRI 305-2).

Para Escopo 3, foram contabilizadas as
emissoes de GEE oriundas do tratamento
do residuo, o que inclui emissoes futuras
decorrentes da geracao gradual de me-
tano a partir dos residuos aterrados (GRI
305-3).

Em 2024, a SPDM / PAIS, participou do
Seminario dos Hospitais Saudaveis, rea-
lizado na cidade do Rio de Janeiro, apre-
sentando trabalhos exitosos que foram
realizados Complexo Hospitalar Irma
Dulce e Hospital Amparo Maternal, ga-
nhando mencao honrosa pelos trabalhos
apresentados sobre eficiéncia energética:
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Instalacao de Sistemas Fotovoltaicos Complexo Hospita-
lar Irma Dulce

Energia solar, sustentabilidade e economia foi a oportuni-
dade apresentada pela concessionaria de distribuicao de

energia ao Complexo Hospitalar Irma Dulce com a instala-
cao de 1.051 modulos de captacao de energia solar divididos
em 2 edificios, sendo 943 no Hospital e 108 na UPA Char-
les Antunes Bechara. Esse sistema é monitorado continu-
amente pelo setor de manutencao e os resultados ja sao

mensurados mensalmente de forma muito positiva.

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética na
Gestao Predial de unidade Hospitalar SUS: Um
Compromisso com a Agenda Global Hospitais
Verdes e Saudaveis - Hospital Amparo Mater-
nal

Esse projeto é desenvolvido em concordancia
e alinhado a Agenda Global Hospitais Verdes e
Saudaveis que inclui, desde 2023, um conjunto
de acoOes para reduzir seu impacto ambiental e
promover a eficiéncia energética no hospital.
Entre essas acoes estdo: substituicao de lam-
padas por iluminacao de LED; campanhas de
conscientizacao ambiental; desenvolvimento
do manual de boas praticas prediais. As acoes
implementadas geraram resultados significa-
tivos, mesmo com aumento do namero de pes-
soas circulando na Unidade, devido a ampliacao
dos servicos de saude e ao crescimento da de-
manda hospitalar.

O trabalho das Instituicoes Afiliadas SPDM vol-
tado a gestao de emissoes de Gases de Efei-
to Estufa iniciou-se em 2016, cujo histérico foi

apresentado no Relatério de Sustentabilidade
2022. Nos anos de 2023 e 2024, referentes a
este ciclo de relato, o trabalho seguiu alcanc¢an-
do importantes resultados e reconhecimentos.
Vale destacar que a SPDM adota a ferramenta
intersetorial do GHG Protocol para o calculo dos
Inventarios e a abordagem por Controle Opera-
cional. As emissoes consideradas nos Inventa-
rios contemplam:

- Escopo 1: combustao estacionaria, combustao
movel, emissoes fugitivas, processos industriais
(liquidos anestésicos), efluentes;

- Escopo 2: energia elétrica;

« Escopo 3:residuos sélidos da operacao, efluen-
tes.

O grafico abaixo traz, de forma resumida, o his-
térico dos Inventarios de Gases de Efeito Estufa
das Instituicoes Afiliadas SPDM desde sua pri-
meira edicao.

Comparacao de emissoes de gases do Efeito Estufa - Institui¢coes Afiliadas SPDM - 2015 a 2023
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Nota-se uma importante reducao de emissdes no Inventario de 2022 e, em 2023, uma pequena
reducao de emissdes nos 3 escopos, atingindo o menor valor de emissoes desde o inicio das me-
dicdes. Em 2023, foram consolidados 36 Inventarios de Servicos de Satude e para entender a evo-
lucao das emissoes foi estabelecido um indicador relativo que retrata as emissoes em tCO2e por
colaborador FTE (Full Time Equivalent - forma de equalizar as diferentes cargas horarias para uma
jornada de trabalho de 200h/més). Adotando-se como base o ano de 2018, verifica-se no Inventa-
rio de 2023, uma reducao de aprox. 56% nas emissoes em tCO2e/colaborador FTE, conforme grafi-
Co a seguir:

Vale ressaltar que, em 2021, as Instituicoes Afiliadas SPDM aderiram a Campanha Internacional
Race to Zero com metas de reducao de emissoes para os anos de 2030 e reducoes liquidas iguais a
zero até o ano de 2050.

Entre os anos de 2023 e 2024, o trabalho de gestao de emissoes de Gases de Efeito Estufa da SPDM
foi apresentado em trés eventos internacionais:

Nome do evento

“Enfrentando os desafios das
Mudangas Climaticas & Saide: Uma
Terra, Uma Familia e Um Futuro” ou
“Addressing the Challenges of
Climate Change & Health One
Earth, One Family and One Future”

“Encontro Global para Acdo
Climatica do Setor Satde - apoiando
o setor saude na corrida para o
zero” ou “Global Gathering for
Health Care Climate Action —
Supporting Health Care on the Race
to Zero”

Consulta de especialistas sobre
“Resiliéncia Climatica e Cadeias de
Fornecimento Ambientalmente
Sustentaveis no Setor Saude” ou
“Expert Consultation on “Climate
Resilient and Environmentally
Sustainable Supply Chains in the
Health Sector”

Organizacdo

Banco Asiatico de
Desenvolvimento (ADB), em
parceria com o Ministério da
Saude e Bem-Estar Familiar e
Secretariado do G-20 na [ndia

Centro de Controle de Doengas
Crénicas (india); Climate and
Health Alliance (Australia);
GroundWork (Africa do Sul);
Projeto Hospitais Saudaveis
(Brasil); Race to Zero; Saude
sem Dano Europa; Salide sem
Dano Leste Asiatico

Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) e Unitaid

Data

20/04/2023

22 e
23/05/2023

2a
4/10/2024

Local

Goa, india

Pittsburgh,
Estados
Unidos

Genebra,
Suiga
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O trabalho da SPDM também foi citado junto a outras organizacoes
que estao trabalhando na descarbonizacao do setor sailde em um ar-
tigo cientifico publicado em 2024. Karliner, J. (2024). Health Care Takes
on Climate Change. Stanford Social Innovation Review, 22(2), 28-37.

https://doi.org/10.48558/QBVG-5H22

Health Care Without Harm presents

ASSOCIACAO PAULISTA
PARA O DESENVOLVIMENTO
DA MEDICINA - SPDM

M /pr/

Nick Tharp

-
kg HEALTH CARE
:ﬂ @ Climate Challenge

Por fim, em 2024, a SPDM recebeu o Prémio Campeao
do Clima 2024, uma iniciativa da organizacao interna-
cional Health Care Without Harm (Satde sem Dano).
A premiacao ocorreu em 30 de outubro, durante o Se-
minario Hospitais Saudaveis 2024, realizado no Rio de
Janeiro. A premiacao contempla trés pilares principais:
mitigacao, resiliéncia e lideranca. E em 2023, foi lanca-
da uma nova categoria chamada Health Care Climate
Champions Awards ou “Campedo do Clima” que segun-
do o site do prémio, “os campoes do clima sao verda-
deiros lideres com um forte compromisso com a acao
climatica abrangente e uma dedicacao a melhoria con-
tinua de praticas sustentaveis nos trés pilares da acao

climatica”. Em 2024, foram contempladas somente 7 organizagoes no mundo, sendo: no total, fo-
ram 7 organizacoes contempladas nesta categoria em todo o mundo, sendo: Associacao Paulista
para o Desenvolvimento da Medicina — SPDM, Brasil; Canadian Coalition for Green Health Care,
Canadd; Galician Health Service, Espanha; Hunter New England Local Health District, Australia;
Instituto Roosevelt, Colémbia; Netcare Limited, Africa do Sul; Paul Hospital Iloilo, Filipinas. Fonte:

O Hospital Sao Paulo iniciou um trabalho em 2024 para reduzir suas emissoes de Gases de Efeito
Estufa por 6xido nitroso. O tanque de Oxido Nitroso foi desligado no final de agosto de 2024, sendo

solicitado conforme demanda, e em casos especificos, em cilindros nos pontos de uso.
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de conteuido GRI

’

drio

Sum

Sumario de Contetido GRI

Declaragdo de uso

GRI 1 usada

Norma Setorial do

GRI Aplicavel

NORMA GRI/OUTRA
FONTE

Conteudos gerais

A SPDM (Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina) relatou em conformidade com as
Normas GRI para o periodo: 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024

GRI 1: Fundamentos 2021

Nao aplicavel

CONTEUDO LOCALIZACAO  RequisiTO(S)
OMITIDO(S)

OMISSAO

N° DE

REFERENCIA

MOTIVO EXPLICAGCAO

DA NORMA

SETORIAL
GRI

GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizagdo

Pags. 5,13,14,22
e23

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da

R Pags.5e191

organizagdo

. . Pag.5
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
2-4 Reformulagdes de informagdes Pag.5
2-5 Verificacdo externa Pag.5
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios Pags.13,15e 36
2-7 Colaboradores Pag.16
2-8 Trabalhadores que ndo sdo colaboradores Pag 18

IR Pag. 24

2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao
2-10 Nomeagdo e sele¢do para o mais alto 6rgdo de governanga Pag. 25
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga Pag. 25

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na  [Pag.25

supervisdo da gestdo dos impactos

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos

Pag. 25

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga no Pags.5e25

relato de sustentabilidade

) ) Pag. 28
2-15 Conflitos de interesse
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais Pags.28e33
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governancga Pag.5

2-18 Avaliagio do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca  |Pag. 23

2-19 Politicas de remuneragdo Pag.24

2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo Pag 24

2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual Pag.25

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Pag.6

2-23 Compromissos de politica Pags.28 e 33
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica Pags.29 e 33
2-25 Processos para reparar impactos negativos Pags.33e34

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de
preocupagdes

Pags.30e33

2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pags.30e33
2-28 Participagdo em associagdes Péags.5e27
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Pags.9e33
2-30 Acordos de negociagdo coletiva Pag.18
Temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 3-1 Processo de defini¢do de temas materiais Pag.9

2021

3-2 Lista de temas materiais Pag.9
Capacitagdo e Educagdo
GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag.133
2021
GRI 404: Capacitagdo e
educacdo 2016 404-1 Média de horas de capacitagio por ano, por colaborador Pag.142
g
Prevencdo de doengas e promogdo da salide/saiide mental
GRI 3: Temas Materiais
2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag. 117
Emprego
;‘;2'13 Temas Materjais 3-3 Gest&o dos temas materiais Pag.153
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de colaboradores Pag.154
401-2 Beneficios oferecidos a colaboradores em tempo integral que ndo
sdo oferecidos a colaboradores temporarios Pag.153
401-3 Licenga maternidade/paternidade Pag. 156
Humanizagdo
GRI 3: Temas Materiais
2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag. 98
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Qualidade da assisténcia
GRI 3: Temas Materiais
2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag.76

Saude e seguranga do paciente
GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag. 85
GRI 416: Sadde e 416—'1 Avaliagdo dos impactos na saude e segurancga causados por oo 8
Seguranga do Consumidor SErvicos ag.
2016 416-2 Casos de ndo-conformidades relacionados aos impactos causados

por servigos Pag. 85

Saude e seguranca do trabalho
GRI 3: Temas Materiais

- 3 iai Pég.144

2021 3-3 Gestdo dos temas materiais ag
GRI 403: Satude e
Seguranga do Pégs. 146, 148
Trabalho 2018 403-9 Acidentes de trabalho e151
Privacidade do paciente
ggzlf Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag.104
GRI 418: Privacidade do . L o
Cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda Pags. 106 e

de dados de clientes 108

Combate a corrupgdo / Compliance
GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag. 27

GRI 205: Combate a 205—; (ior\numcaga? e capacitagdo em politicas e procedimentos de pie 25

Corrupgio 2016 combate a corrupgao g.
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Pag.33

Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 3: Temas Materiais
2021

GRI 405: Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades 2016 405-1 Diversidade em drgdos de governanga e colaboradores Pag.167

3-3 Gestdo dos temas materiais Pag. 161

Experiéncia do paciente
GRI 3: Temas Materiais
2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag.110

Educagdo e conscientizagdo ambiental
GRI 3: Temas Materiais
2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag.175

Inovagdo tecnoldgica
GRI 3: Temas Materiais

o | ]

2021 3-3 Gestdo dos temas materiais
N&o discriminagdo
GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag.172
2021
GRI 406: Ndo
Discriminagdo 2016 L . . .
406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas Pag.173
Relagdes de trabalho
GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag.158
2021
GRI 402: Relagdes de
Trabalho 2016 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais Pag.158
Emissdes
GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag.184
2021 o — ] Pags. 184
GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) e185
Pags. 184
305-2 Emissdes indiretas (escopo 2) de Gases de Efeito Estufa (GEE) e 1%5
Pags.184
305-3 Emissdes indiretas (escopo 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE) e 1%5
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RELAGAO DOS TEMAS MATERIAIS COM OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
(0ODS)

Capacitacao e Educagao

EDUCACAD DE
QUALIDADE

M

Prevencgao de doengas e promogao da saude

SAUDE E TRABALH( DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTD
ECONONIED

jetivos do

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD
ECOKOMICO

REDUCAD DAS
DESIGUALDABES

3 Emprego
I
&~
=)
4 Humanizacao =

Qualidade da assisténcia

SAUDEE
BEM-ESTAR INDVAEHD E

INDOSTRIA, IB PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
INFRAESTRUTURA EACAZES
0

Saude e seguranga do paciente

SAUDE E INDUSTRIA, 'I B PAL JUSTIGAE
BEM-ESTAR INOVAGRO E

INSTITUIGDES
INFRAESTRUTURA EFICAZ

is com os ob
1 (ODS)

Saude e segurancga do trabalho

SAUDEE TRABALHI DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTD
ECONOMICD

ia
dve

Privacidade do paciente

] B PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGDES
EFICAZES.

Combate a corrupgao / Compliance

]B PAZ, JUSTIGAE
INSTITUIGDES
EFICAZES

5 o2

Diversidade e igualdade de oportunidades

IGHALDADE TRABALHO DEGENTE .l REDUCAD DAS
DEGENERD ECRESCIMENTD

r [ECONOMICO

-~
ﬁ/‘ L

to sustent

11

Experiéncia do paciente

1 B PAL JUSTICAE
INSTITUIGDES
EFICAZES.

12

Educacéao e conscientizagao ambiental

12 CONSUHD E
PRODUGAD
RESPORSAVEIS

QO

11mern

13

Inovagéao tecnoldgica

TRABALHI DEGENTE INDUSTRA,
ECRESCIMENTQ INDYAGHD E
ECONOMICD INFRAESTRUTURA

dos temas mater

lv

14

Nao discriminacao

IGUALDADE -I u REDUGAD DAS ] B PAZ, JUSTICAE
DEGEHERD DESIGUALDADES INSTITUIGBES

- EFICAZES
(=)

cao
envo

15

Relagdes de trabalho

-l B PAZ, JUSTIGAE
ECRESCIMENTO INSTITUIGOES
ECONOMICO EIIDAI[SVI .

Rela
des

16

Emissdes
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Em 2024, os Servicos de Satude gerenciados pela SPDM foram (GRI 2-2):

SUPERINTENDENCIA DO HOSPITAL SAO

HOSPITAL SAO PAULO

SAUDE INDIGENA  DSEI - ARAGUAIA

DSEI - KAYAPO - MATO GROSSO
DSEI - KAYAPO - PARA

DSEI - XAVANTE

SEl - XINGU

SUPERINTENDENCIA DA EDUCACAO

FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE

Anexo ]

CENTROS DE AQUARELA
EDUCACAO CARROSSEL
INFANTIL
CASA DE CRIAR E BRINCAR
IBIRAPUERA
MUNDO INFANTIL
NOVA LUZ

PASSOS DO FUTURO
PEDACINHO DO CEU
PEQUENOS CONSTRUTORES
PRIMEIRA INFANCIA
RECANTO FELIZ
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SUPERINTENDENCIA DAS UNIDADES AFILIADAS

AMBULAT MULTIDISC. ESPECIALIZ DO IDOSO-AME IDOSO SUDESTE

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME IDOSO OESTE

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES DE MOGI DAS CRUZES - AME MOGI
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES JARDIM DOS PRADOS

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES MARIA ZELIA - AME MARIA ZELIA
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES PSIQUIATRIA - AME PSIQUIATRIA
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES TABOAO DA SERRA - AME TABOAO DA
SERRA

SERVICO INTEGRADO DE MEDICINA/ CENTRO DE IMAGENS

SERVICO INTEGRADO DE MEDICINA/ CENTRO OFTALMOLOGICO

CENTRO DE REABILITACAO LUCY MONTORO

CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL
CROSS - CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES MARIA ZELIA - AME MARIA ZELIA -
FARMACIA

CENTRO ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CEAF - CAMPINAS
CENTRO ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CEAF - GUARULHOS
FARMACIAS DE ALTO CUSTO CENTRO ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CEAF - NGA VARZEA DO
CARMO

CENTRO ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CEAF MOGI DAS CRUZES

AMBULATORIOS DE
ESPECIALIDADES

SERVICO INTEGRADO DE MEDICINA

CENTRO DE REABILITACAD

CENTRO ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - CEAF VILA MARIANA

SUPERINTENDENCIA DAS UNIDADES AFILIADAS

HOSPITAL CANTAREIRA

HOSPITAL DAS CLINICAS LUZIA DE PINHO MELO

HOSPITAL DE TRAMSPLANTES DR. EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI
HOSPITALESTADUAL DE DIADEMA

HOSPITAL GERAL DE GUARULHOS

HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA

HOSPITAL GERAL DE PIRAJUSSARA

HOSPITAL LACAN

HOSPITAL MUNICIPAL DE BARUERI DR. FRANCISCO MORAN

HOSPITAL MUNICIPAL DE PARELHEIROS

HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE DE UBERLANDIA - ODELMO LEAQ CARNEIRO
HOSPITAL MUNICIPAL JOSE CARVALHO FLORENCE

HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLLI - VILA MARIA

HOSPITAL REGIONAL DESOROCABA - ADIE DOMINGOS JATENE

HOSPITAL REGIONAL ALTO TIETE

HOSPITAL SANTA CATARIMNA

PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL VILA MARIA BAIXA

PRONTQ SOCORRO MUNICIPAL BANDEIRANTES - DR. CAETANO VIRGILIO NETTO
HOSPITAL DIA HOSPITAL DIA —VILA MARIA

LABORATORIO CENTRO ESTADUAL DE ANALISES CLINICAS ZONA LESTE - CEAC ZONA LESTE

HOSPITAIS

PRONTOS-SOCORROS

PROJETO REDE

PRONTO-S0OCORRO MUNICIPAL VILA MARIA BAIXA
PRONTQ SOCORRO MUNICIPAL BANDEIRANTES - DR. CAETANO VIRGILIO NETTO

PRONTOS-SOCORROS

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU SAMU REGIONAL SAO JOSE DOS CAMPOS
EPDM CONSULTING
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SUPERINTENDENCIA DAS UNIDADES AFILIADAS

AMA/UBS INTEGRADA VILA GUILHERME

UBS CARANDIRU

UBS PARQUE NOVO MUNDO Il

RASTS VM/VG

AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS

UBS INTEGRAL IZOLINA MAZZEI / PAI
IZOLINA

UBS PAULO GNECCO

AMA/UBS/ESF JARDIM BRASIL

UBS JARDIM JAPAO

UBS VILA EDE

CAPS INFANTO JUVENIL Il VILA MARIA/VILA GUILHERME DA VILA

UBS JARDIM JULIETA

UBS VILA LEONOR

REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE VILA MARIA/VILA GUILHERME

UBS PARQUE NOVO MUNDO |

UBS VILA SABRINA

AMA PERI PERI

SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA I
- MISTA

UBS ESF/NASF JARDIM D'ABRIL

AMA/UBS /ESF JARDIM SAO JORGE

UBS /ESF REAL PARQUE

UBS RIO PEQUENO

AMA/UBS /ESF/NASF PAULO VI

UBS /ESF SAO REMO

UBS VILA BORGES

RASTS BTT

AMA/UBS /ESF/NASF JOSE MARCILIO MALTA CARDOSO

UBS /ESF VILA DALVA

UBS VILA SONIA

CAPS AD Il BUTANTA

UBS /ESF/NASF JARDIM COLOMBO

UBS/NASF JARDIM BOA VISTA

REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE BUTANTA

UBS BUTANTA

UNIDADE HOSPITALAR
BUTANTA

SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA | - MASCULINA

SUPERINTENDENCIA DAS UNIDADES AFILIADAS

UNIDADES SAUDE MENTAL

PROJETO AUTISMO VILA MARIANA

UBS CAXINGUI

URSI BUTANTA

CAISM VILA MARIANA

CAISM AGUA FUNDA

CENTRO DE ATENGAO PSICO-SOCIAL CAPS ITAPEVA

CLINICA DE PSIQUIATRIA - GOIA

HUB DE CUIDADQOS EM CRACK E OUTRAS DROGAS

UNIDADE RECOMECO HELVETIA

SUPERINTENDENCIA UNIDADES AFILIADAS

UNIDADES DE ATENDIMEN

AMBULATORIO DE OFTALMOLOGIA

UBS NOSSA SENHORA DAS GRACAS

AMBULATORIO HERBERT DE SOUZA

UBS ROOSEVELT

CAPS | NAPS INFANTIL

UBS SANTA ROSA

CAPS Il NAPS ADULTO (CAPS NORTE)

UBSF BOM JESUS

CAPS LESTE

UBSF CRUZEIRO DOS PEIXOTOS

TO INTEGRADO DO
MUNIC. DE UBERLANDIA /
Setor CENTRAL NORTE

CAPS OESTE

UBSF JARDIM BRASILIA

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

UBSF JARDIM BRASILIA

CENTRO DE REF PRETICAS INTEGRATIVAS COMPLEMENTARES EM

SAUDE

UBSF MARTA HELENA |

CENTRO RADIOLOGICO MUNICIPAL

UBSF MARTA HELENA 11

UAI MARTINS DR JOAO FERNANDES DE OLIVEIRA

UBSF MARTINESIA

UAI ROOSEVELT DR JOSIAS DE FREITAS

UBSF MINAS GERAIS/NOVO UMUARAMA

UBS BRASIL

UBSF SAO JOSE

UBS MARTINS

UNIDADE DE ACOLHIMENTO INFANTIL

UNIDADES DE ATENDIMEN
TO INTEGRADO DO
MUNIC. DE UBERLANDIA /
Setor OESTE

CAPS AD REDE AD

UBSF JARDIM DAS PALMEIRAS |

PROGRAMA MELHOR EM CASA

UBSF JARDIM DAS PALMEIRAS Il

UAI LUIZOTE DR DOMINGOS PIMENTEL DE ULHOA

UBSF JARDIM DAS PALMEIRAS I11

UAI PLANALTO DR TUBAL VILELA DA SILVA

UBSF JARDIM EUROPA

UBS DONA ZULMIRA

UBSF LUIZOTE DE FREITAS

UBS GUARANI UBSF MANSOUR

UBS LUIZOTE DE FREITAS UBSF MIRAPORANGA
UBS PLANALTO UBSF MONTE HEBRON
UBS TOCANTINS UBSF MORADA NOVA
UBSF CANAA | UBSF PEQUIS

UBSF CANAA II UBSF TAIAMAN |
UBSF JARDIM CELIA UBSF TAIAMAN 11
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ATENCAQ ESPECIALIZADA

AMA ESPECIALIDADE JARDIM GUAIRACA

SUPERINTENDENCIA PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE (PAIS)

CEO I1 JABAQUARA

AMA ESPECIALIDADE SAPOPEMBA

CEO 11 PIRITUBA

AMA ESPECIALIDADES PERUS

CEO I1 SAPOPEMBA

AMA ESPECIALIDADES VILA DAS MERCES

CEO I VILA CARRAQ

AMA ESPECIALIDADES VILA ZATT CER Il PERUS
AMBULATORIO NEFROLOGIA PG CER Il PIRITUBA
CEEDI - CENTRQ ESPEC ESTIMULO DESENV INFANTIL CER Il MOEMA

CEMED - SERVICO DE ESPECIALIDADE CLINICAL E CIRURGICAS -
DIADEMA

CER Il - POLICLINICA PASSARE

CENTRO CARIOCA DO OLHO

CER Il TATUAPE

CENTRO DE REFERENCIA DE DOR CRONICA

CER 111 SAPOPEMBA

CENTRO DE REFERENCIA DE DOR CRONICA - VILA MARIANA

POLICLINICA DR JOAO P L RANDAL

CENTRO ESPEC. ODONTOL. DIADEMA

POLICLINICA Dr. LUSMAR VERAS
RODRIGUES

CENTRO OFTALMOLOGICO DE DIADEMA

POLICLINICA REGIONAL IV PASSARE

CENTRO OLIMPICO DE TREINAMENTO E PESQUISA

POLICLINICA REGIONAL V — BONSUCESSO

CEO - BOM SUCESSO

URSI SRQ VICENTE DE PAULA

CEO Il VILA BERTIOGA

URSI VILA PRUDENTE

HOSPITAL AMPARO MATERNAL

SUPERINTENDENCIA PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

HOSPITAL INF DRA LUCIA RIBEIRO

HOSPITAL IRMA DULCE

HOSPITAL FEDERAL CARDOSO FONTES

HOSPITAL MATERNIDADE MARIA AMELIA BUARQUE DE HOLANDA

HOSPITAL MUNICIPAL PEDRO Il AP 5.3

ATENCAO HOSPITALAR

HOSPITAL NOSSA SRA.CONCEICAO

HOSPITAL DIA / CASA DO PARTO

CASA DO PARTO SAPOPEMBA

HOSPITAL DIA FLAVIO GIANNOTTI

HOSPITAL DIA MOOCA

HOSPITAL DIA VILA PRUDENTE

SP PLUS

AMA/ UBS VILA CALIFORNIA - ZEILIVAL BRUSCAGIN

CMS CLEMENTING FRAGA

SUPERINTENDENCIA PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE (PAIS)

UBS JARDIM SECKLER

AMASUBS AGUA RASA

CM35 CYRO DE MELLO MANGUARIBA

UBS JARDIM SINHA

AMASUBS ANHANGUERA |

CM35 DECIO AMARAL FILHO

UBS JOAQUIM ROSSINI f VILA
CARIOCA

AMASUBS JARDIM IPANEMA

CMS EMYDIO CABRAL

UBS LUIZ ERNESTO MAZZONI

AMASUBS PAR|

CMS ERMANI AGRICOLA

UBS MARIA TEREZA

AMA/UBS VILA ORATORIO

CMS ERMESTO ZEFERINO TIBAU IR

UBS MASCARENHAS DE
MORAES

CF CARLOS NERY DA COSTA FILHO

CMS FAZENDA BOTAFOGO

UBS MILTON SANTOS

CF ADERSON FERNANDES

CMS FLAVIO DO COUTO VIEIRA

UBS MOINHO VELHO

CF ADOLFO FERREIRA DE CARVALHO

CMS FLORIPES GALDING PEREIRA

UBS MOINHO VELHO 11

CF ADV MARIO PIRES CMS HAMILTON LAND UBS MOOCA |
CF ALICE DE JESUS REGD CMS5 HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO  |UBS MORADA DO S0L
TR FR IR A GATE CF AMAURI BOTTANY CMS ITANHANGA UUBS MORRO DOCE
CF ANA MARIA CONCEICAQ DOS SANTOS CORREIA CM5 JORGE SALDANHA BANDEIRA DE UBS NEUSA ROSALIA
MELLO MORALES

CF BARBARA MOSLEY DE SOUZA

CMS JOSE MESSIAS DO CARMO

UBS PARQUE IMFERIAL - PROF
MANOEL ANTONIO DA SILVA
SARAGOCA

CF CANDIDO RIBEIRO DA SILVA FILHO

CMS MANOEL ARTHUR VILLABOIM

UBS PARCUE MARIA
DOMITILA

CF CYPRIANO DAS CHAGAS MEDEIROS

CM5 MARCOLING CANDAL

UBS PARQUE NACOES
UNIDAS/SEM TERRA

CF DANTE ROMANC JUNIOR

CMS MARIA APARECIDA DE ALMEIDA

UBS PARQUE REID

CF DEOLINDC COUTO

CMS MARIO OLINTO DE OLIVEIRA

UBS PARQUE SA0 LUCAS

CF DEPUTADO PEDRO FERNANDES FILHO

CMS NASCIMENTO GURGEL

UBS PASTORAL

CF DONA ZICA

CMS NEWTOMN BETHLEM

UBS PIRAPORINHA

CF EDS0ON ABDALLA 5AMD

CM3 NOVO PALMARES

UBS PROMISSAQ

CF ENFERMEIRA EDMA VALADAD

CM3 OSWALDO CRUZ

UBS PROMORAR

CF ENGENHEIRO SANITARISTA PAULO D AGUILA

CM35 PORTUS E QUITANDA

UBS RECANTO D03 HUMILDES)
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SUPERINTENDENCIA PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE (PAIS)

IWTENCRO PRIMARIA A SAUDE

CF ENGEMNHEIRO SANITARISTA PAULO D AGUILA

CMS PORTUS E QUITANDA

UBS RECANTO DOS HUMILDES)

CF EPITACIO SOARES REIS

CM3 RAPHAEL DE PAULA 50UZA

UBS REUNIDAS |

CF ERNANI DE PAIVA FERREIRA BRAGA CMS SALLES NETTO UBS REUNIDAS 11
CF ESTACIO DE SA CM3 SANTA MARIA UBS SACOMA
CF ESTIVADORES CMS SAVIO ANTUNES / ANTARES UBS SANTA CRUZ

CF FERMANDQO ANTONIO BRAGA LOPES

CMS SYLVIO FREDERICO BRAUNER

UBS SANTA MADALENA

CF GERSON BERGHER

CONSULTORIO ODONTOLOGICO TCM

UBS SANTO ELIAS

CF HELANDE DE MELLO GOMCALVES

CSE LAPA

UBS SERRARIA

CF HELENA BESSERMAN VIANNA

CSE SAO FRANCISCO DE ASSIS

UBS TEOTONIO VILELA

CF ILZ0 MOTTA DE MELLO

UBS AGUA FUNDA

UBS UNIAQ DAS VILAS DE
TAIPAS

CF IVANIR DE MELLO

UBS ALDEIA JARAGUA

UBS \ FORMOSA | DR
ANTONIO DA SILVEIRAE
OLIVEIRA

CF JAMIL HADDAD

UEBS ALMIRANTE DELAMARE

UBS VILA ALPINA

CF JOAQ BATISTA CHAGAS UBS ALPES DO JARAGUA UBS VILA ARAPUA
CF JOSE ANTONIO CIRAUDO UBS BELENZINHO UBS VILA BERTIOGA
CF JOSE DE SOUZA HERDY UBS BRAS UBS VILA CAIUBA

SUPERINTENDENCIA PROGRAMA DE ATEN

CF JOSE NEVES

UBS CENTRO

AO INTEGRAL A SAUDE (PAIS)

UBS WILA CAMPESTRE

CF JOSUETE SANTANNA DE OLIVEIRA

UBS CHE GUEVARA [UBS PARQUE REAL)

UBS VILA CANAA

CF LENICE MARIA MONTEIRO COELHO

UBS CITY JARAGUA

UBS VILA DAS MERCES

CF LOURENCO DE MELLO

UBS COMENDADOR JOSE GONZALEZ

UBS VILA EMA

CF LOURIVAL FRANCISCO DE OLIVEIRA

UBS CONCEICAD

UBS VILA GUARANI

CF MAESTRO CELESTING

UBS CUPECE - DR. WALDOMIRO
FREGNOLATTO

UEBS VILA GUMERCINDO

CF MAICON SIQUEIRA

UBS DOMINGOS MANTELLI

UBS VILA HELOISA

CF MANOEL FERMANDES DE ARAUIO

UBS DR. OSWALDO MARASCA JUNIOR

UEBS VILA MAGGI

CF MARCOS VALADAC

UBS EDUARDO ROMANC RESHILIAN

UEBS VILA MARIANA

CF MARIA DE AZEVEDO RODRIGUES PEREIRA

UBS ELDORADO

UBS VILA MORAES

CF MAURY ALVES DE PINHO

UBS FAZENDA DA JUTA |

UBS VILA NOGUEIRA

CF MEDALHISTA OLIMPICO MAURICIO SILVA

UBS FAZENDA DA JUTA 11

UBS WILA NOVA CONQUISTA

CF MEDALHISTA OLIMPICO RICARDO LUCARELLI SOUZA

UBS FORMOSA 11

UBS VILA NOVA MANCHESTER

CF MESTRE MOLEQUINHO DO IMPERIO

UBS Guarani Vargas

UEBS VILA NOVA YORK

CF NELIO DE OLIVEIRA UBS HELIOPOLIS UBS VILA PAULINA
CF OTTO ALVES DE CARVALHO UBS IACAPE - JARDIM PLANALTO UES VILA PIRITUBA
CF PADRE JOSE DE AZEVEDO TIUBA UBS IGUACU UBS VILA PRUDENTE

CF PADRE MARCOS VINICIO MIRANDA VIEIRA

UBS INDIANGPOLIS SIGMUND FREUD

UBS VILA RENATO

CF RAIMUNDO ALVES NASCIMENTO

UBS INTERATIVA

UBS WILA SANTA CATARINA

CF SAMUEL PENHA VALLE

UBS JARDIM ABC

UBS VILA SANTO ESTEVAO

CF SRO SEBASTIAQ

UBS JARDIM CANHEMA

UBS VILA SAO JOSE

CF SERGIO AROQUCA

UBS JARDIM CASA GRANDE

UBS VILA ZATT

CF SERGIO VIEIRA DE MELLO

UBS JARDIM CIDADE PIRITUBA

UBS/AMA AMERICANOPOLIS

CF SOUZA MARQUES

UBS JARDIM DAS NACOES

UBS/AMA ELISIO TEIKEIRA
LEITE

CF VALERIA GOMES ESTEVES

UBS JARDIM DOS EUCALIPTOS

UBS/AMA GERALDO DA SILVA
FERREIRA

CF WALDEMAR BERARDINELLI

UBS JARDIM GUAIRACA

UBS/AMA JARDIM ELBA -
HUMBERTO GASTAQ BODRA

CMS ADELING SIMOES

UBS JARDIM INAMAR

UBS/AMA 1D GRIMALDI

CMS ALBERTO BORGERTH

UBS JARDIM INDEPEMDENCIA -
HERMEMEGILDO MOREIM JUNIOR

UBS/AMA PARQUE
ANHANGUERA

CMS ALICE TOLEDO TIBIRICA

UBS JARDIM IVA

UBS/AMA PARGUE BRISTOL

CM3 ALOYSIO AMANCIO DA SILVA

UBS JARDIM LOURDES

UBS/AMA PERUS

CMS ALVARO RAMOS

UBS JARDIM PAINEIRAS

UBS/AMA SAO VICENTE DE
PAULA

CMS AUGUSTO DO AMARAL PEIXOTO

UBS JARDIM PANAMERICANC

UBS/AMA VILA ANTONIETA

CMS CARLOS CRUZ LIMA

UBS JARDIM RINCAQ

UBS/AMA VILA CARRAD

CMS CARMELA DUTRA

UBS JARDIM ROSINHA

UBS/AMA WILA CLARA

CMS CATTAPR ETA

UBS JARDIM RUYCE

UBS/AMA VILA PEREIRA

BARRETO
CMS CECILIA DONNANGELO UBS JARDIM SAD SAVERIO AURELIO UNIDADE CONSULTARIO NA
MELLONE RUA - DIADEMA

CMS CESARIO DE MELLO

UBS JARDIM SAPOPEMBA
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D R '
ATENCAD PSCIOSSOCIAL

DER D
URGENCIA E EMERGENCIA

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A PRO

A PRO

R A A DE A A RAL A SAUD
CAPS AD ESPACO FERNANDO RAMOS DA SILVA - DIADEMA

CAPS IJ DIADEMA

SRT LESTE - DIADEMA

CAPS AD 11 MOOCA

CAPS 11 11 MOOCA

SRT MORTE - DIADEMA

CAPS AD 11 SACOMA.

CAPS 11 11 PERUS

SRT PIRITUBA/IARAGUA | -
FEMINING

CAPS AD Il SAPOPEMEBA

CAPS IJ 11 SAPOPEMBA

SRT PIRITUBA/JARAGUA 11 -
MASCULING

CAPS AD 111 HELIOPOLIS

CAPS 1] 11 VILA PRUDENTE

SRT PIRITUBA/IARAGUA 111 -
MISTA

CAPS AD 111 PIRITUBA - CASA AZUL

CAPS 1J 11T ARICANDUVA

SRT PIRITUBA/JARAGUA IV -
MISTA

CAPS ADULTO 11 ARICANDUVA/FORMOSA

CAPS 1 111 HELIOPOLIS

SRT SAPOPEMBA | - MISTA

CAPS ADULTO Il JABAGUARA

CAPS 11 NI PIRITUBA

SRT SAPOPEMBA 11 - MISTA

CAPS ADULTO Il PERUS

CAPS INFANTIL Il REGIONAL V - Fortaleza

SRT TIPO | JABACUARA

CAPS ADULTO 11 VILA MONUMENTO

CECCO HELIOPOLIS

SRTTIPD | JABACUARA 11

CAPS ADULTO 111 MODCA

SIAT 111 HELIOPOLIS

SRT WILA MONUMENTO

CAPS ADULTO 111 PIRITUBA/JARAGUA

SRT ARICANDUWA | FEMINING

SRT VILA PRUDENTE I -
FEMININGD

CAPS ADULTO 111 SAPOPEMBA

SRT ARICANDUVA 11 MASCULING

SRT VILA PRUDENTE I -
MASCULING

CAPS DIADEMA LESTE

SRT ARICANDUVA 11T MISTA

UA ADULTO - JABAQUARA

CAPS DIADEMA NORTE

SRT Il IPIRANGA |

UA ADULTO SACOMA I- TIPO
11

CAPS DIADEMA SUL OESTE SRT I1 IPIRANGA 11

RAMA DE A AQ RAL A SAUDE (PA

AMA 24H SAPOPEMBA SAMU SANTO ANDRE UPA LOMBA. DO PINHEIRO
CER CENTRO AP 1.0 UPA BANGU UPA MOOCA

CER SANTA CRUZ AP 5.3 UPA BOM JESUS UPA PERIMETRAL
COMPLEXO REGULADOR DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO  |UPA CARRAD "MASATAKA OTA" UPA PERUS

PLANO DE ATENCAO MEDICA CARNAVAL DE RUA DE SAO  |UPA CENTRAL EMILIO PIRES MAGALHAES | UPA PIRITUBA

PAULO

PRONTO ATENDIMENTO DE PARANAPIACABA UPA CENTRO UPA SACADURA CABRAL
PRONTO ATENDIMENTO ELDORADO UPA CITY JARAGUA UPA SACOMA

PRONTO ATENDIMENTO JARDIM PAINEIRAS UPA DR CHARLES ANTUNES BECHARA UPA TATUAPE

"SAMAMBAIA"

PRONTO SOCORRO AUGUSTO GOMES DE MATOS

UPA JABACQUARA

UPAVILA LUZITA

PRONTO SOCORRO HOSPITAL MUNICIPAL DIADEMA

UPA JARDIM SANTO ANDRE

UPA VILA MARIANA

SAMU DIADEMA

A PROGRA A i e QAL A f » D A
CF JOSE NEVES UBS CENTRO UBS VILA CAMPESTRE
CF JOSUETE SANTANMNA DE OLIVEIRA UBS CHE GUEVARA [UBS PARQUE REAL) UBS VILA CANAA
CF LENICE MARIA MONTEIRO COELHO UBS CITY JARAGUA UBS VILA DAS MERCES
CF LOURENCO DE MELLO UBS COMENDADOR JOSE GONZALEZ UBS VILA EMA

CF LOURIVAL FRANCISCO DE OLIVEIRA

UBS CONCEICAD

UBS VILA GUARANI

CF MAESTRO CELESTING

UBS CUPECE - DR. WALDOMIRD
PREGNOLATTO

UBS VILA GUMERCINDO

CF MAICON SIQUEIRA

UBS DOMINGOS MANTELLI

UBS VILA HELOISA

CF MANOEL FERNANDES DE ARAUIC

UBS DR. OSWALDO MARASCA IUNIOR

UBS VILA MAGGI

CF MARCOS WALADAOD

UBS EDUARDO ROMANG RESHILIAN

UBS VILA MARIANA

CF MARIA DE AZEVEDO RODRIGUES PEREIRA

UBS ELDORADO

UBS VILA MORAES

CF MALIRY ALVES DE PINHO

UBS FAZENDA DA JUTA |

UBS VILA NOGUEIRA

CF MEDALHISTA OLIMPICO MAURICIO SILVA

UBS FAZENDA DA JUTA 11

UBS WILA NOVA CONGUISTA

CF MEDALHISTA OLIMPICO RICARDO LUCARELLI SOUZA

UBS FORMOSA 11

UBS VILA NOVA MANCHESTER

CF MESTRE MOLEQUINHO DO IMPERIO

UBS Guarani Vargas

UBS WILA NOVA YORK

CF NELIO DE OLIVEIRA UBS HELIOPOLIS UBS VILA PAULINA
CF OTTO ALVES DE CARVALHO UBS IACAPE - JARDIM PLANALTO UBS VILA PIRITUBA
CF PADRE JOSE DE AZEVEDO TIUBA UEBS IGUACU UBS VILA PRUDENTE

CF PADRE MARCOS VINICIO MIRANDA VIEIRA

UBS INDIANOPOLIS SIGMUND FREUD

UBS VILA RENATO

CF RAIMUNDO ALVES NASCIMENTO

UBS INTERATIVA

UBS VILA SANTA CATARINA

CF SAMUEL PENHA VALLE

UEBS JARDIM ABC

UBS VILA SANTO ESTEVAO

CF SAOQ SEBASTIAQ

UBS JARDIM CANHEMA

UBS VILA SAO JOSE

CF SERGIO AROUCA

UBS JARDIM CASA GRANDE

UBS VILA ZATT

CF SERGIO VIEIRA DE MELLO

UBS JARDIM CIDADE PIRITUBA

UBS/AMA AMERICANOPOLIS

CF S0UZA MARCQUES

UBS JARDIM DAS NACOES

UBS/AMA ELISIO TEIXEIRA
LEITE

CF VALERIA GOMES ESTEVES

UBS JARDIM DOS EUCALIPTOS

UBS/AMA GERALDO DA SILVA
FERREIRA

CF WALDEMAR BERARDINELLI

UBS JARDIM GUAIRACA

UBS/AMA JARDIM ELBA -
HUMBERTO GASTAQ BODRA
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PERINTENDENCIA PROGRAMA DE ATENGAO INTEGRAL A SAUDE (PAIS)

CMS ADELINO SIMOES UBS JARDIM INAMAR UBS/AMA ID GRIMALDI
CMS ALBERTO BORGERTH UBS JARDIM INDEPENDEMCIA - UBS/AMA PARCUE
HERMEMEGILDO MORBIM JUNIOR ANHANGUERA
CMS ALICE TOLEDO TIBIRICA UBS JARDIM IVA UBS/AMA PARQUE BRISTOL
CMS ALOYSIO AMANCIO DA SILVA UBS JARDIM LOURDES UBS/AMA PERUS
CMS ALVARO RAMOS UBS JARDIM PAINEIRAS UBS/AMA SAO VICENTE DE
PAULA
CMS AUGUSTO DO AMARAL PEIXOTO UBS IARDIM PANAMERICANO UBS/AMA VILA ANTONIETA
CMS5 CARLOS CRUZ LIMA UBS JARDIM RINCAQ UBS/AMA VILA CARRED
CMS CARMELA DUTRA UBS JARDIM ROSINHA UBS/AMA VILA CLARA
CMS CATTAPR ETA UBS JARDIM RUYCE UBS/AMA VILA PEREIRA
BARRETO
CMS CECILIA DONNANGELD UBS JARDIM SAQ SAVERIO AURELIO UNIDADE CONSULTORIO NA
MELLONE RUA - DIADEMA
CMS CESARIO DE MELLO UBS JARDIM SAPOPEMBA
E A SAUDE (PAIS)

ATENCAO PSCIOSSOCIAL CAPS AD ESPACO FERNANDO RAMOS DA SILVA - DIADEMA CAPS Il DIADEMA SRT LESTE - DIADEMA
CAPS AD 11 MOOCA CAPS I 1l MOOCA SRT NORTE - DIADEMA
CAPS AD Il SACOMA CAPS Il 1l PERUS SAT PIRITUBA/IARAGUA | -
FEMINING

CAPS AD |1 SAPOPEMBA CAPS Il 1| SAPOPEMBA SAT PIRITUBA/IARAGUA 11 -
MASCULING

CAPS AD [1l HELIOPOLIS CAPS I 11 VILA PRUDENTE SRT PIRITUBA/IARAGUA 111 -
MISTA

CAPS AD 111 PIRITUBA - CASA AZUL CAPS Il 111 ARICANDUVA SRT PIRITUBA/IARAGUA IV -
MISTA,

CAPS ADULTO Il ARICANDUVA/FORMOSA CAPS Il 111 HELIOPOLIS SRT SAPOPEMBA | - MISTA

CAPS ADULTO 11 JABAQUARA CAPS 11 111 PIRITUBA SRT SAPOPEMBA 11 - MISTA

CAPS ADULTO Il PERUS CAPS INFANTIL 1| REGIOMALV - Fortaleza SRTTIPO | JABAQUARA

CAPS ADULTO 11 VILA MONURMENTO CECCO HELIOPOLIS SRT TIPO 1 JABAQUARA 11

CAPS ADULTO 111 MOOCA SIAT 111 HELIGPOLIS SRT VILA MONUMENTO

CAPS ADULTO 111 PIRITUBA/IARAGUA SRT ARICANDUVA | FEMINING SRT VILA PRUDENTE | -
FEMININO

CAPS ADULTO 111 SAPOPEMBA SRT ARICANDUVA I MASCULINO SAT VILA PRUDENTE | -
MASCULIND

CAPS DIADEMA LESTE SRT ARICANDUVA 111 MISTA UA ADULTO - JABAQUARA

CAPS DIADEMA NORTE SRT 11 IPIRANGA | UA ADULTO SACOMA I- TIPO 11

CAPS DIADEMA SUL OESTE SRT 11 IPIRANGA 11

SUPERINTENDENCIA PROGRAMA DE ATENGCAO INTEGRAL A SAUDE (PAIS)

URGEMCIA E EMERGENCIA AMA Z24H SAPOPEMBA SAMU SANTO AMDRE UPA LOMBA DO PINHEIRO

CER CENTRO AP 1.0 UFA BANGU UPA MOOCA

CER SANTA CRUZ AP 5.3 UPA BOM JESUS UPA PERIMETRAL

COMPLEXO REGULADOR DA CIDADE DO RIO DE JANEIROD UPA CARRAO "MASATAKA OTA" UPA PERUS

PLANC DE ATENGAO MEDICA CARNAVAL DE RUA DE SA0 PAULOD  |UPA CENTRAL EMILIO PIRES MAGALHAES UPAPIRITUBA

PRONTO ATENDIMENTO DE PARANAPIACABA UPA CENTROC UPA SACADURA CABRAL

PRONTO ATENDIMENTO ELDORADO UPA CITY JARAGUA UPA SACOMA

PRONTO ATENDIMENTO JARDIM PAINEIRAS UPA DR CHARLES ANTUNES BECHARA UPATATUARE
"SAMANMBAIA"

PRONTO SOCORRO AUGUSTO GOMES DE MATOS UPA JABAQUARA UPAVILA LUZITA

PRONTO SOCORRO HOSPITAL MUNICIPAL DIADEMA UPA JARDIM SANTO ANDRE UPAVILA MARIANA

SAMU DIADEMA
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Diretoria e Conselhos

Conselho Administrativo

Prof. Dr. Adagmar Andriolo

Prof. Dr. Alvaro Pacheco e Silva Filho

Prof. Dr. Flavio Faloppa

Profa. Dra. Helena Bonciani Nader

Dra. Maria Inés Dolci

Prof. Dr. Marcos Pacheco de Toledo Ferraz
Dr. Gilberto Tanos Natalini

Dulcilene Lopes Carneiro Donaire

Conselho Fiscal

Titulares

Prof. Dr. Fernando Baldy dos Reis

Prof. Dr. José Carlos Costa Baptista da Silva
Profa. Dra. Denise Caluta Abranches

Suplentes

Prof. Dr. Marcelo Nascimento Burattini
Prof. Dr. Sarhan Sydney Saad

Profa. Dra. Dulce Aparecida Barbosa

Diretoria Executiva

Prof. Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira (Diretor Presidente)

Prof. Dr. Gaspar de Jesus Lopes Filho (Vice-diretor Presidente)
Prof. Dr. Nacime Salom&o Mansur (Superintendente Hospital
Sao Paulo e Unidades Afiliadas)

Prof. Dr. Mario Silva Monteiro (Superintendente Programa de
Atencédo Integral a Saude - PAIS)
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Coordenacao do Relatorio de Instituicoes Afiliadas

Sustentabilidade Angelo José Ramos Santos

Eliane Fumie Nagayoshi Aparecida Teruko Tominaga Yamada
Jonas Age Saide Schwartzman Cibele Aparecida Santos Rosa

Maria Alice Ferreira Lopes Edezio Tolentino de Souza Filho

Eliane Fumie Nagayoshi
Elisa da Cunha Lanna

Elaboracao dos materiais Elizabeth Akemi Nishio
Corporativo Fabiana Silva Okagawa
Elenice Mora Cruz Jonas Age Saide Schwartzman
Thais Delgado Josiane Silva Arisa dos Santos
V) Vera Licia P. Santos Marceline de Alcantara Rodrigues Forim
O Marcelo Wagner Vieira de Almeida
+ Hospital Sao Paulo Marcelo Lira Domingues
cr—1 Ieda Carneiro Maria Alice Ferreira Lopes
'_U Laise Nucci Maria Dolabela de Magalhaes
N¢P) Marcelo di Pietro Paolo Beneduce Padron
C Marcia Baruzzi Regina Aparecida Medeiros Tranchesi
U Raquel Pimentel Ricardo de Freitas Marcos
Sandra Campos Suely Freire da Silva

Simone Pereira
Estruturacdo do relatorio e revisao dos

PAIS conteados

Aline Oliveira Malaman Angelo José Ramos Santos
Amanda de Sousa Falleiros Eliane Fumie Nagayoshi
Andreia Alves Fabiana Junqueira Stefani Cordeiro
Daniele Bucky Jonas Age Saide Schwartzman
Erica Viviani Arantes Marcelo Lira Domingues

José Roberto Ferraro Maria Alice Ferreira Lopes
Liandra Midori

Livia Inés Dal Fabbro Nagata Projeto grafico e diagramacao
Luciane Radichi Animaker Producgoes Marketing
Luiz Tadeu Jorge e Animacoes Digitais

Mariane Ceron

Mariana Melillo Sauer

Michel Marciano

Sergio Ricardo Montebello
Sonia Maria de Almeida Figueira
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