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Painel de Marcas de Produtos Estocáveis: Governança e segurança nas 
decisões de compras 

A segurança dos pacientes e usuários dos serviços de saúde é resultado de uma atuação integrada 

que envolve não apenas a assistência direta, mas também processos de gestão responsáveis, transparentes 

e orientados por evidências. Neste contexto, a seleção de produtos utilizados na assistência e nas atividades 

de apoio representa uma etapa estratégica para a qualidade do cuidado, a gestão de riscos e a 

sustentabilidade institucional. 

Com o objetivo de fortalecer a governança dos processos de aquisição e contribuir para decisões 

cada vez mais seguras e qualificadas, o Comitê Técnico de Qualificação de Fornecedores (CTQF) disponibiliza 

o novo Painel de Marcas de Produtos Estocáveis, ferramenta que consolida o histórico de avaliações 

realizadas pelas instituições afiliadas da SPDM e pelo Hospital São Paulo sobre marcas de produtos utilizadas 

em suas operações. 

O painel reúne informações provenientes de avaliações conduzidas pelas áreas técnicas 

especializadas, considerando critérios relacionados à qualidade, desempenho, segurança, conformidade 

regulatória, adequação operacional, experiência de uso e ocorrências registradas durante a utilização dos 

produtos nas unidades. 

Mais do que um instrumento de consulta para compradores e gestores de estoque, o painel constitui 

uma importante ferramenta de governança corporativa, promovendo a padronização de critérios, a 

disseminação do conhecimento institucional e a tomada de decisão baseada em evidências. Desta forma, 

contribui para a mitigação de riscos assistenciais, operacionais, regulatórios e reputacionais associados à 

aquisição e utilização de produtos incompatíveis com os requisitos institucionais. 
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As marcas classificadas como aprovadas representam um referencial técnico construído 

coletivamente a partir da experiência acumulada das instituições participantes, refletindo resultados 

satisfatórios quanto à qualidade, desempenho e segurança. Por sua vez, as marcas registradas como 

reprovadas decorrem de avaliações técnicas, ocorrências ou não conformidades identificadas durante sua 

utilização, constituindo importante fonte de aprendizado organizacional e prevenção de riscos. 

A utilização deste histórico compartilhado fortalece a capacidade institucional de aprendizado 

contínuo, evita a repetição de falhas já identificadas em outras unidades e favorece decisões mais 

consistentes, eficientes e alinhadas aos princípios de excelência assistencial. 

Considerando as particularidades operacionais e assistenciais de cada instituição, poderão existir 

situações excepcionais que justifiquem a aquisição de marcas diferentes daquelas classificadas como 

aprovadas no painel. Nestes casos, recomenda-se que a decisão seja precedida por avaliação formal dos 

riscos, benefícios e impactos assistenciais envolvidos, com registro documental e participação das instâncias 

responsáveis pela gestão da segurança do paciente, incluindo os Núcleos de Segurança do Paciente e as 

Diretorias Médica, de Enfermagem e Administrativa, conforme aplicável. 

Este processo assegura maior transparência, rastreabilidade e fundamentação técnica das decisões, 

fortalecendo a cultura de governança e segurança institucional. 

A utilização sistemática do Painel de Marcas de Produtos Estocáveis reforça o compromisso da SPDM 

com a melhoria contínua dos processos, a integridade das decisões de aquisição, a gestão responsável dos 

recursos e a proteção dos pacientes e usuários nos serviços. 

Promover a segurança do paciente também significa adotar critérios técnicos rigorosos em toda a 

cadeia de suprimentos, desde a qualificação de fornecedores até a utilização final dos produtos pelos 

profissionais de saúde. Cada decisão de compra possui potencial impacto na qualidade assistencial, na 

experiência do usuário e nos resultados obtidos pelas instituições. 

Ao consultar o Painel de Marcas antes de cada processo de aquisição, os profissionais contribuem 

para decisões mais seguras, transparentes, eficientes e alinhadas aos valores institucionais da SPDM, 

fortalecendo a governança, a sustentabilidade e a excelência do cuidado. 

 

Alinhados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas, nosso 

trabalho em prol da qualificação de fornecedores em aspectos de integridade e sustentabilidade contribui 

para diversos objetivos, no entanto pode ser compreendido como mais bem relacionado ao ODS 12 – 

Consumo e produção responsáveis, ao promover decisões de compra baseadas em evidências, 

compartilhamento de conhecimento institucional, prevenção de desperdícios e utilização mais eficiente dos 

recursos. 
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