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AME Maria Zélia leva experiénciaem
Libras para publicacao na Revista Science

A promocgao da inclusdo e da acessibilidade tem sido
um dos pilares das acGes desenvolvidas pela SPDM. Entre as
iniciativas que mais se destacam estd o projeto de capacitacao
em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) do AME Maria Zélia,
criado com o objetivo de ampliar a comunicacdo entre
colaboradores e pacientes surdos do SUS, contribuindo para a
humanizac¢do do atendimento e para a seguranca assistencial.

e SAUDE GLOBAL Iniciado em 2021, o projeto surgiu a partir da

necessidade de reduzir barreiras de comunicacdo identificadas
durante os atendimentos. Com uma metodologia pratica e
sustentavel, as capacita¢Oes sdo conduzidas internamente por
uma colaboradora surda da prépria unidade, proporcionando aprendizado alinhado a realidade do ambiente
de saude.

Em 2026, a experiéncia do AME Maria Zélia foi selecionada para publicacdo na Revista Science, do
IQG (Instituto Qualisa de Gestdo), vol. 7, n? 2 (abr./jun. 2026), importante veiculo de divulgacdo de praticas
de qualidade e gestdo em saude. O artigo apresenta a trajetéria do projeto, sua metodologia de ensino, os
desafios enfrentados e os impactos gerados na assisténcia aos pacientes.

O artigo evidencia numeros expressivos alcangados pela iniciativa. Até maio de 2026, 275
colaboradores ja haviam sido capacitados em Libras, representando 38,35% do quadro da unidade. A
participacdo de profissionais de diferentes areas contribuiu para ampliar a acessibilidade em diversos pontos
do atendimento, fortalecendo a cultura institucional de inclusdo e respeito a diversidade.

Mais do que compartilhar uma experiéncia bem-sucedida, a publicacdo na Revista Science representa
o reconhecimento do compromisso da SPDM com a inovagdo, a humanizagdo e a promogdo da equidade no
acesso a saude. O artigo também permite que outras instituices conhecam a iniciativa e se inspirem em um
modelo de capacitagdo sustentavel, de baixo custo e com resultados concretos.

A participagdo na revista reforga a importancia de disseminar boas praticas e valorizar projetos que
transformam a experiéncia dos usuarios dos servicos de saude. O conteddo completo do artigo esta
disponivel para consulta e apresenta, de forma detalhada, os indicadores, resultados e a abrangéncia do
projeto desenvolvido pela equipe do AME Maria Zélia.

Cligue aqui e confira a matéria completa, com acesso para download da revista
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https://www.revistascience.com/

A iniciativa do AME Maria Zélia, uma das unidades administradas pela SPDM, estd alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU em espacial ao (ODS) 10, que visa a redugdo das
desigualdades, ao promover acessibilidade comunicacional e inclusdo de pessoas surdas nos servigos de
saude. Ao investir na capacitagdo em Libras, a SPDM, por meio de suas unidades, refor¢a seu compromisso
institucional com a equidade, a humanizagdo do cuidado e a garantia de acesso integral a satide, contribuindo
para a eliminagdo de barreiras e o fortalecimento de praticas inclusivas no SUS.

Este texto teve a contribuicdo de| Clayterson Amorim Mattos (Coordenador de Gestdo de Pessoas) na Unidade Ame Maria Zélia.



